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ส่วนท่ี ๒  บทคดัยอ่  
  The Value of Knowledge Management to Inventory Management 
 
  Abstract 

 Knowledge Management can be applied to solve problems in Inventory 
Management. Many types of knowledge a person has should be collected and developed 
in to insight that can be shared to others. This allows the utilization of personal 
knowledge, effective problem solving, and reduction of cost of inventory management. 
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Therefore, inventory management executive should support and promote the knowledge 
management within their organization. 
 
บทคดัย่อ 

การแกปั้ญหาในงานบริหารสินคา้คงคลงัสามารถนาํการจดัการความรู้มา
ประยกุตใ์ช ้ ความรู้ต่างๆท่ีอยูใ่นตวับุคคลควรนาํมาเกบ็รวบรวมและพฒันาใหเ้ป็นความรู้ท่ี
ชดัแจง้  เพื่อเผยแพร่แบ่งปันไปยงับุคคลอ่ืนได ้ ซ่ึงช่วยใหค้วามรู้ในตวับุคคลไม่สูญเปล่า  
ตลอดจนช่วยใหปั้ญหาต่างๆถูกแกไ้ขไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ  ส่งผลใหต้น้ทุนในการบริหาร
สินคา้คงคลงัลดตํ่าลง  ดงันั้นผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัควรทาํการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
จดัการความรู้ใหเ้กิดข้ึนจริงในองคก์ร 
 

ส่วนท่ี ๓  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการไปประชุมและเสนอบทความทางวิชาการ ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 ๓.๑   วตัถุประสงค ์
  - เพื่อเป็นการเสริมสร้างช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ ใหแ้ก่ผูน้าํเสนอผลงาน 
  - เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ประสบการณ์ ทางวิชาการ ทางดา้นบริหารและการ 
  จดัการ  ใหแ้ก่ผูท่ี้มานาํเสนอผลงานทางวิชาการ 
  -ICBE 2013 ในการจดัคร้ังน้ี เนน้เร่ืองของ Business Challenges of Globalization for 

Sustainable Economic Development ซ่ึงถือเป็นงานท่ีมีช่ือเสียงระดบันานาชาติ 
-เพื่อเป็นการประสานความร่วมมือของผูน้าํเสนอผลงาน ท่ีนาํผลงานมาเสนอ และเป็นการ
ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยรวมถึงมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ 

   
 ๓.๒   รายละเอียดเก่ียวกบัการประชุมและเสนอบทความทางวิชาการ 
  รายละเอียดเก่ียวกบัการประชุมและเสนอบทความในคร้ังน้ี คือเป็นงานของ ICBE 2013 

คร้ังท่ี  4  ซ่ึงเจา้ภาพคือสมาคม Thailand Management Association: TMA และ
มหาวิทยาลยัหลายแห่งในต่างประเทศไดแ้ก่ Kellogg College: University of Oxford 
(England); Lincoln University (New Zealand) และ University of Iceland (Iceland) และ
มหาวิทยาลยัรามคาํแหงเป็นเจา้ภาพร่วมของมหาวิทยาลยัฝ่ายประเทศไทย  ผูจ้ดัไดเ้ลือก
ประเทศไอซ์แลนดเ์ป็นสถานท่ีในการจดัสมัมนาคร้ังน้ี  โดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่วนใหญ่จะ
เป็นศาสตราจารยจ์ากประเทศในโซนยุโรป  เช่น โปแลนด์  และเดนมาร์ก  และของมี
คณาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  หอการคา้ไทย และรามคาํแหง  ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา
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แนะนาํตวัและมีการให้ขอ้มูลแลกเปล่ียนงานวิชาการดว้ยกนั  ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งหมด  มี
ประมาณ ๔๕-๕๐ ท่ีเขา้มาประชุม  มาจากมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในประเทศแถบยโุรป 
 งานสัมมนาจดัท่ี โรงแรม  Hilton Reykjavik Nordica Hotel ในเมืองเรคจาวิค  ผู ้
สัมมนาเขา้ร่วมประชุมเวลา ๙.๐๐ น. ในเวลาประเทศไอซ์แลนด ์ซ่ึงต่างจากประเทศไทย
ถึง ๗ ชัว่โมง  โดยหลงัการเปิดสัมมนา  มีการจดัเสวนาหัวขอ้ท่ีเป็นหวัขอ้ท่ีทนัสมยั  คือ
หวัขอ้เร่ือง เร่ือง Reverser Logistics and Management of Reverse Flows: Why Managers 
Should Be Interested In? โดย Pro.Dr.Alena Klapalova , Faculty of Ecoomics and 
Administration, Departemet of Corporate Ecoomics, Masaryk University Brno, Czech 
Republic.  ซ่ึงท่าน Pro.Dr.ท่านน้ีไดก้ล่าวถึงหวัขอ้ท่ีทนัสมยั เป็น issue ท่ี update มาก ซ่ึง
หลงัจากท่ีพูดเสวนาแลว้ ไดมี้การตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัหัวขอ้น้ีอย่างเขม้ขน้ ถดัจากนั้น
ผูจ้ดัการประชุมไดแ้บ่งห้องประชุมเป็น ๒ ห้องคือห้อง A และ ห้อง B  โดยผูจ้ดัได้
แบ่งแยกห้องตามหัวข้อท่ีจะมีการนําเสนอผลงาน   ตามหัวข้อต่อไปน้ี  Accounting, 
Finance, and Banking, Business and Marketing Management, Human Resource 
Management, Industrial and Operation Management, International and Global Business 
Management, Risk and Strategic Management  โดยผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนา ตอ้งดูตารางการ
ประชุมท่ีแจกไวแ้ละติดไวใ้นหนา้ห้อง ว่าตนเองจะนาํเสนอผลงานเวลาใด  และสามารถดู
ว่าหัวขอ้ท่ีน่าสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้าํเสนอ  มีการนาํเสนอเวลาใดบา้ง  ซ่ึงเวลาท่ีนาํเสนอ 
ส่วนใหญ่ผูน้าํเสนอไดจ้ดั Power Point ท่ีมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจ มีภาพประกอบในการ
นาํเสนอประมาณท่านละ ๒๐ นาที ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประกอบการนาํเสนอรวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆท่ีโรงแรมนาํมาใชน้ั้นเป็นอุปกรณ์ท่ีถือวา่ทนัสมยัท่ีสุดในเมืองเรคจาวิค 
 หลงัจากท่ีแต่ละคนนาํเสนอ ก็มี Session ของการซกั-ถาม ส่วนมากทุกบทความท่ี
ถูกนาํเสนอก็มีการซกัถามตอบกนั เน่ืองจากบทความท่ีถูกนาํเสนอลว้นแต่เป็นบทความท่ี
น่าสนใจมาก และหลงัจากมีการซกั-ถามกนัแลว้ก็มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางวิชาการ และ
ขอ้มูลท่ีสามารถติดต่อไดภ้ายหลงั ถา้มีคาํถามสงสยัในภายหลงั 
 
การเสนอบทความหรือผลงานทางวิชาการ 
๓.๒.๑ ช่ือเร่ืองท่ีเตรียมไปเสนอบทความผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมและบทสรุปยอ่ 

  The Value of Knowledge Management to Inventory Management  
 Summary 

Knowledge management is very important and valuable to inventory management.  It 
requires seamless integration, between both art and science of administration, which 
relates particularly to the feeling, the needs, and the expectations of the personnel.  In 
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order to optimize inventory management as a competitive advantage, executive should 
seriously promote the use of knowledge management.  At the same time, workers should 
seek for knowledge, store it systematically, and use it creatively – in order to gain 
effective ways of working, to reduce the cost of managing inventory, to eliminate the 
gap, and to increase their competencies.  Above all, knowledge management is an 
investment in human resources – to train them to be sufficiently skilled to work in a 
warehouse under constant environmental changes. 

  สรุป 
การจดัการความรู้มีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อการบริหารสินคา้คงคลงัซ่ึงการ

จดัการความรู้เป็นการบริหารท่ีตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์บูรณาการเขา้ดว้ยกนัอยา่ง
กลมกลืน โดยเฉพาะการเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกความตอ้งการความคาดหวงัของบุคลากร 
อยา่งไรกต็ามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คงคลงัจนเกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ดงันั้นผูป้ฏิบติังานควรแสวงหาความรู้และนาํความรู้มาใชต้ลอดจนมีการจดัเกบ็
ความรู้ใหเ้ป็นระบบภายใตก้ารวางแผนงานและการสนนัสนุนอยา่งจริงจงัของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทุนการบริหาร
สินคา้คงคลงั ลดช่องวา่งและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัได ้การจดัการความรู้ยงัเป็นแนวทาง
ในการลงทุนทางทรัพยากรมนุษย ์ ผา่นการเรียนรู้ร่วมกนั การฝึกฝนใหเ้กิดความชาํนาญ
เพียงพอแก่การปฏิบติังานในคลงัสินคา้ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ือง  
 

  ๓.๒.๒ ช่ือเร่ืองบทความของผูอ่ื้นท่ีเสนอในท่ีประชุม 
  มีบทความท่ีเสนอในท่ีประชุม  ยกตวัอยา่งไดแ้ก่ 

- Constraints to Industrial Development in Kano State, Nigeria. 
- Abusive Supervision and Proactive Behavior: The Roles of Gender and 

Identification 
- Cultural Orientation and Proactive Behavior: Mediating Roles of Perceived 

Performance and Image Values 
- Factors of Employee Turnover 
- Self-Efficacy and Innovative Behavior: An Investigation of Expected Positive 

Performance Outcomes and Team Conflict Management 
- Modeling of Knowledge as a Tool of Risk Evaluation at Exporting to China  
- The Variety of Incentives in the Financial Crisis of 2007-2012 
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- Efficiency Communication of Business to Global Customers 
- Stocks for the Long Run? Evidence from Emerging Markets 
-     Transmission Lags of Monetary Policy. A Meta-Analysis 
 
๓.๒.๓ กรณีการเขา้ร่วมประชุมและเสนอบทความหรือผลงานวิชาการท่ีเห็นว่าน่าเผยแพร่
ใหผู้อ่ื้นไดท้ราบ 
มีบทความท่ีน่าเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นไดท้ราบเก่ียวกบัเร่ืองงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั 

Knowledge Management and Modern Marketing   ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้มีบทบาทสาํคญัต่อการแกปั้ญหาดา้นการบริหารการตลาด  ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่ได้
นาํมาจดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบ  จึงทาํใหค้วามรู้ทางการตลาดกระจดักระจาย  เน่ืองจากไม่มีผู ้
รวบรวมเป็นเอกสารสาํคญั  ส่งผลใหค้วามรู้ส่วนใหญ่เกิดการสูญหาย  ทาํใหอ้งคก์รท่ีไม่ได้
นาํการจดัการความรู้มาใชป้ระสบปัญหาดา้นการตลาด  ทางตรงกนัขา้ม องคก์รท่ีนาํการ
จดัการความรู้มาใชท้างการตลาด  สามารถสร้างนวตักรรมดา้นสินคา้และบริการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ ดงันั้นผูบ้ริหารการตลาดจึงควรสร้างสรรค์
ความรู้เพื่อมาประยกุตใ์ชก้บัการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีการแข่งขนักนัสูง แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการ
ประเมินผลการจดัการความรู้ทางการตลาดเพ่ือนาํมาพฒันาระบบการจดัการความรู้ใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
ส่วนท่ี ๔ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อาจแบ่งหวัขอ้ยอ่ยออกเป็น 
 ๔.๑ ส่ิงท่ีประทบัใจ 
  - ในการประชุมสมัมนาวิชาการ ประกอบไปดว้ยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง และมีการ 

นําเสนอหัวขอ้ท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ของโลกทาํให้ผูท่ี้เขา้
ประชุม   สามารถมองทิศทางและแนวโนม้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

  - ประทบัใจกบัผูน้าํเสนอผลงาน มีการเตรียมตวัท่ีดี และงานเขียนของผูน้าํเสนอ มีการ 
  เขียนทางวิชาการไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  ทาํใหผู้น้าํเสนอผลงานเกิดแรงบรรดาลใจท่ีจะทาํผลงาน 
  ทางวิชาการต่อไป 
  -ประทบัใจกบัการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ทางดา้นบริหารธุรกิจ เน่ืองจากผูน้าํเสนอผลงาน 

 นาํเสนอผลงานท่ีเป็นองคค์วามรู้ใหม่  ถือเป็นการไดรั้บฟังการเปล่ียนแปลงองคค์วามรู้ 
 ทางดา้นบริหารธุรกิจ 

  -ประทบัใจเก่ียวกบัการเตรียมงานของผูจ้ดังาน สามารถนาํเอากลยทุธ์ของผูจ้ดัมาใชจ้ดัใน 
   ประเทศไทยบา้ง 
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 ๔.๒ ผลพลอยได ้

-  ผูน้าํเสนอ จะนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนวิชา Knowledge Management และวิชา 
Inventory Management ท่ีผูน้าํเสนอไดส้อนในระดบัปริญญาตรี ต่อไป 
- ทาํใหเ้กิดการประสานความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบนัการศึกษา หน่วยงานทาง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อนาํความรู้สู่มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
-สามารถนาํเอาบทความงานวิจยัต่างๆ ท่ีตีพิมพใ์นวารสาร เอามาเผยแพร่ให้คณาจารยไ์ด้
เกิดประโยชน์ในเร่ืองท่ีคณาจารยมี์ความสนใจและมีความถนัด และสามารถกระตุน้ให้
คณาจารยมี์ความสนใจในการวิจยั และเผยแพร่งานวิจยัและบทความเพ่ือเป็นการเพิ่ม
คะแนนในการประกนัคุณภาพได ้
-ทาํให้เห็นถึงวฒันธรรมของประเทศในโซนยุโรป เช่นประเทศท่ีจัดงานคือประเทศ
ไอซ์แลนด์ และเห็นวฒันธรรมของผูน้าํเสนอท่ีมาจากประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในโซน
ยโุรป  
- นาํจุดเด่น ต่างๆในงานประชุมสัมมนาท่ีเป็นประโยชน์มาแกไ้ขจุดบกพร่องของตนเอง 
และทาํใหต้นเองตอ้งกระตือรือลน้ตลอดเวลาในการทาํวิจยัและบทความ รวมถึงคาํนึงเร่ือง
ของการเผยแพร่งานวิจยัและเผยแพร่บทความในอนาคต 
-ได ้Connection กบัผูท่ี้มานาํเสนอผลงาน ทาํให้มีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
วิชาการ และมีการUpdate ขอ้มูลงานวิชาการสมยัใหม่ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
ตามกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั 

   
 ๔.๓ ขอ้คิดเห็น 

- ผูน้าํเสนอส่วนมากเป็นอาจารยส์อนในมหาวิทยาลยัต่างๆ อาจารยจ์ากประเทศไทยมีท่ีมา
จากมหาวิทยาลยัเกษตศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น รวมถึงมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
รวมทั้งหมดมาจาํนวนเกือบถึง 10 ท่าน ซ่ึงอาจารยแ์ต่ละท่านแจง้ว่าท่ีมหาวิทยาลยัแต่ละ
ท่านสังกัดอยู่ให้ความสําคญักับการเผยแพร่ผลงานมาก ผูน้ําเสนอมีความประสงค์ให้
มหาวิทยาลยัรามคาํแหงใหค้วามสาํคญักบังานวิจยั และเผยแพร่งานวิจยัและบทความ 

 
 ๔.๔ ขอ้เสนอแนะ 

- เสนอแนะให้มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เห็นความสาํคญัของการวิจยัและเสนอบทความ 
รวมถึงขอเสนอแนะให้มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ควรให้การสนับสนุนทาํวิจัยและการ
เผยแพร่งานวิจยัและเผยแพร่บทความของคณาจารย ์เพื่อสามารถยกระดบัมหาวิทยาลยัให้
เป็นมหาวิทยาลยัแห่งการวิจยั ใหเ้นน้การวิจยัเทียบเท่ากบัการเนน้ผลิตบณัฑิต 
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- เสนอแนะให้มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เป็นผูจ้ดัการประชุมเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ระดบันานาชาติ ทางดา้นบริหารธุรกิจ ทุกปี   เพื่อรองรับการเป็น AEC ในปี ๒๕๕๘ และ
ถึงเป็นผูจ้ดัระดบัประเทศ  เพื่อคณะบริหารธุรกิจ  และรองรับการเผยแพร่บทความของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ในอนาคตต่อไป 
 
 
 

       (…………………………….) 
       ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยะฉตัร จารุธีรศานต ์
         ผูร้ายงาน 
 
 
 
ส่วนท่ี ๕  ความเห็นของผูบ้งัคบับญัชาของเจา้สงักดั   
 ๕.๑ ความเห็นของหวัหนา้ภาควิชา 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….
            
       ……………………………. 

(…………………………….) 
               หวัหนา้ภาคการบริหารทัว่ไป 
 
 
 ๕.๒ ความเห็นของคณบดี 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….. 
 
       ……………………………. 

(…………………………….) 
          คณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
 


