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ส่วนที่ 2  บทคัดย่อหรือสรปุย่อของหลักสูตร/ เพื่อประโยชน์ในการสบืค้น  
 In this experimental research investigation, the researcher examines the instruction 
and study of chemistry for a hearing-impaired student using multimedia.  The researcher also 
compares the academic achievement of this student prior to the commencement and after 
the completion of this study.  The research population was a hearing-impaired student who 
had registered to study in the field of Teaching Chemistry at Ramkhamhaeng University (RU), 
Hua Mak, Bang Kapi, Bangkok Metropolis. The research instruments consisted of an academic 
achievement test on acid-base solutions and an observation form used to evaluate 
instructional capacity in four aspects. These aspects were explaining technical terms; 
selecting instructional media; the composing of lesson plans; and evaluation through 
applications of the authentic assessment method.  The data were analyzed in two ways 
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utilizing techniques of descriptive statistics.  Thus, the data for the academic achievement 
test on acid-base solutions used percentage and the data for the capacity of instruction on 
acid-base solutions used frequency. Findings are as follows: 1. The academic achievement of 
the student differed prior to the commencement and after the completion of the study.  
Academic achievement after the completion of the study was evinced at a higher level than 
prior to its commencement. 2. In respect to the evaluation of instruction on the subject of 
“explaining technical terms,” the level was at “needs improvement.” On the other hand, 
insofar as concerns the evaluation of the subjects of “selecting instructional media” and 
“composing lesson plans,” the levels were both at the “fair” level. 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลที่ได้รับจากการไปเสนอบทความทางวิชาการ 
   3.1  วัตถุประสงค์ 
  3.1.1. เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ นําความรู้ และประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
ประชุมวิชาการนานาชาติมาประยุกต์ใช้ในการวิจัย การจัดการเรียนการสอนได้ทั้งในระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา 
  3.1.2. เพ่ือเป็นการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติและการนํามาใช้เป็น
ประโยชน์ด้านประกันคุณภาพของทางมหาวิทยาลัย 
  3.1.3. เป็นการเพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยและเจรจาความร่วมมือ
ทางวิชาการ  ระดับนานาชาติและการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยรามคาํแหงในระดับนานาชาติ 
   3.2  รายละเอียดเก่ียวกับการไปเสนอบทความวิชาการ  

3.2.1  ช่ือเรื่องที่ไปเสนอบทความวิชาการในท่ีประชุม   
ช่ือเรื่อง A Study of Chemistry Teaching and Learning for Hearing Impaired 

Students By Using Multimedia. 
  Keywords:  1. Chemistry Teaching and Learning 2. Hearing Impaired 
Students 3. Multimedia 

 บทสรุปโดยย่อ 

  The 12th National Economic and Social Development Plan (2017-2021) is 
focused on the development of people’s potential at all ages (National Economic and Social 
Development, (2017, p.20-21). This plan emphasizes to improve the working skills, the quality 
of people in the future in accordance with the demand of labor market[1], especially the 
expert teachers in science field. Ramkhamhaeng University realizes and solves the problems 
by training expert teachers to work in school and university such as science teacher, physics 
teacher, chemistry teacher and biology teacher that are shortage fields. They also found that 
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people should have the opportunities to learn and improve their skills even for the 
handicapped. These groups of people are able to improve and develop to reach the 
standards as the research of Srisukh Sujirakul (2008, P.68) found that impaired students at 
Ramkhamhaeng University needed help develop their career, and work effectively like 
normal people or close to normal people.[2] These are the reasons that the author is 
interested in developing and improving the hearing impaired students who study teaching 
chemistry at Ramkhamhaeng University. The author helps them to improve by using 
multimedia and modern technology as the teaching aid that can be used to solve the 
impairment of the as Chanjira Chaobankho (2011, p.497) found the using multimedia to 
teach science, the learning achievement are higher.[3] So the author adapted to teach 
chemistry which related in daily life by using multimedia to improve student teaching. 
 Research Objectives 

1.  To study the chemistry teaching and learning of hearing impaired student by using 
multimedia. 

2. To compare an achievement of the chemistry teaching and learning of hearing 
impaired student before and after learning by using multimedia. 
 Population   

One hearing impaired student enrolled in chemistry teaching at Ramkhamhaeng 
University, Huamark, Bangkok. 

Variables 
There are two variables to study the chemistry teaching and learning of hearing 

impaired student by using multimedia, the learning achievement of hearing impaired student 
and the actual evaluation of the teaching ability assessment. 

Research Method 
The research instruments used in the study chemistry teaching and learning of 

hearing impaired student by using multimedia were two sets of test, an achievement test on 
acid-base solution for tower secondary student which the author created by herself and the 
observation forms to assess the teaching ability. 

Collecting Data 
The steps of collecting data are as follows. 
1. Contact hearing impaired student to study the acid-base solutions content 
2. Contact the language interpreter to explain the content of the acid-base solutions,  
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three hours for the acid-base solution, four hours for the acid-base test, and three hours to 
use acid-base in daily life. Then the hearing impaired student has to choose the interested 
content and teach three hours. 

3. Pretest the hearing impaired student before studying the acid-base solution by 
using an achievement test. 

4. Start teaching the hearing impaired student on the acid-base solutions by lecture, 
using teaching aid such as pictures and other multimedia. Then let the student does the post 
test for the first time, the second time and the third time in order. 

5. Practice the hearing impaired student to teach chemistry on acid-base solutions, 
let the student choose the interested topic. 

6. Invite three science teachers to evaluate the teaching of the hearing impaired 
student, one is the chemistry teacher from secondary school, one is the science teacher 
from hearing impairment school, the last one is the science teacher from the university who 
experts in teaching hearing impaired students. 

7. The hearing impaired student teaches an interested chemistry topic at 
Ramkhamhaeng Demonstration School and Setsatian School. Then let the science teachers 
in each school evaluate the teaching. 

8. Allowed the hearing impaired student teaches chemistry based on the content 
that the student is interested in and let the expert science teacher from Rajabhat University 
who has a lot of experience in teaching hearing impaired student evaluate the teaching. 

9. Take the results of the assessment from three teachers to analyze data. 
 Data Analysis 
 The author analyze the results of the assessment by using statistic programmer. 
 Conclusions 

1. Teaching Chemistry of Students with Hearing Impairment Using Multimedia  
Helping students with Hearing  impairment Teach students at a fair level. 

2.   Multimedia can help students with hearing impairment. Learn chemistry better. 
Because the achievement posttest is higher than pretest. 

3.2.2 ช่ือเรื่องบทความของผู้อ่ืนในที่ประชุม 
ช่ือเรื่อง The Use of Free Blogs as Alternative Learning Media For Driving 

Teaching Motivation Factor of Vocational Teachers  
โดย Faizatul Amalia, Adam Hendra Brata  
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การใช้ฟรีบล็อกเป็นสื่อการจัดการเรียนรู้ทางเลือก เพ่ือเป็นแรงจูงใจในปัจจัยที่ส่งเสริม     
การสอนของครูอาชีวะ เกิดขึ้นจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลกปัจจุบัน ที่ทําให้คนทุกคนสามารถเข้า  
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ง่ายขึ้น การศึกษาสามารถนําความก้าวหน้าน้ีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ ในรูปของ
สื่อประกอบการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างสะดวกและคล่องตัว จากความรู้
ที่ว่าการครูสามารถใช้ e – learning ประกอบการเรียนรู้ของตนเอง และช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เป็นไปได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ทําให้ครูมีแรงจูงใจในการใช้สื่อประกอบการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น 
ทําให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของทั้งสองฝ่าย คือครูและนักเรียน เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น มีการใช้สื่อเหล่าน้ี
เพ่ิมมากขึ้นในวงการการศึกษา ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการศึกษาแรงจูงใจ
ในการเข้าสอนและขาดสอนของครูอาชีวะ ในเมืองมาลัง (Malang)  โดยศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ ครูอาชีวะในเมืองมาลัง ซึ่งผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง ครูอาชีวะตามสูตร
ของสโลวิน (Slovin formula) ใช้วิธีการอธิบายเชิงพรรณนา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้ครูอาชีวะที่ผ่านการใช้สื่อ    
การจัดการเรียนรู้ทางเลือก เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล และนําผลการวิจัยมาวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า การใช้ e – learning 
ประกอบการจัดการเรียนรู้ สามารถปรับปรุงแรงจูงในการจัดการเรียนรู้ของครูได้ 
  การบูรณาการบทความวิชาการกับวิชา CSC 4211 หลกัสูตรและสาระการเรียนรูเ้คมี 
 สําหรับการได้เข้าร่วมนําเสนอบทความวิชาการนานาชาติ เรื่อง “A Study of Chemistry 
Teaching and Learning for Hearing Impaired Students By Using Multimedia.” ในครั้งน้ีจะนํามา
บูรณาการเรียนการสอนวิชา CSC 4211 หลักสูตรและสาระการเรยีนรู้เคมี (Curriculum and Chemistry 
Strand) (และจะนําไปขยายผลต่อไปในวิชาที่สอน ได้แก่ CSC4111 และCSC 2211)  
  การศึกษาการเรียนการสอนวิชาเคมีของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินโดยใช้สื่อ
ประสม สามารถบูรณาการเข้ากับการสอนวิชาเคมีได้ทุกวิชา เพราะเคมีเป็นวิชาที่ต้องทําการทดลองการใช้
ประสมในหลายรูปแบบ จะทาํให้นักศึกษาเข้าใจในบทเรียนมากย่ิงขึ้น เพราะโลกปัจจุบันมีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่ทนัสมัย สื่อประสมสามารถทําให้เข้าถึงการทดลองที่อันตรายได้ โดยไม่จําเป็นต้องลงมือทําการ
ทดลองจริง ทําให้มีความปลอดภัยในการศึกษาหาความรู้ 
  กระบวนการในการเรียนการสอนที่นําไปประยุกต์ใช้ อยู่ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วีดิทัศน์
ที่สาธิตการทดลองที่มีอันตราย ให้นักศึกษาได้มีความรู้และนําไปอธิบายให้นักเรียนได้เข้าใจโดยไม่ต้องลงมือ
ปฏิบัติเอง เพราะเสี่ยงต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น ปฏิกิริยาของธาตุหมู่ 1A กับนํ้า 

การวัดและการประเมินผลการเรียน มีการนําการประเมินผลตามสภาพจริงมาพิจารณา
ประกอบในระหว่างทํากิจกรรมการทดลอง และการสืบค้นข้อมูลเพ่ือทํารายงานของนักศึกษา เพ่ือให้การวัด
และประเมินผลมีความครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
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จากองค์ความรู้ กระบวนการเรียนรู้ และการประเมินผลข้างต้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
การเรียนวิชาหลักสูตรและสาระการเรียนรู้เคมี โดยมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ และสาระภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม (ฉบับปรับปรุง 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 เพราะนักศึกษาจะได้การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ และการเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับสาระการเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย และพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นในระดับ
มัธยมศึกษาอย่างชัดเจน อีกทั้งได้เห็นความพยายามของผู้เรียนที่มาเรียนร่วมและพยายามปรับตนเองให้มี
ความรู้ทัดเทียมตามเกณฑ์การวัด และประเมินผลที่ถูกเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพห้องเรียน ซึ่งจะทําให้    
การเรียนการสอนมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่หยุดน่ิงแค่การเรียนรู้ในห้องเรียน แต่จะเป็น
แรงบันดาลใจให้นักศึกษาสนใจค้นคว้าอย่างต่อเน่ืองซึ่งนําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ความรู้ที่บูรณาร่วมกับสิ่งที่ได้รับการประชุม คือ การเลือกสื่อการจัดการเรียนรู้ทางเลือก มาใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน เน่ืองจากมีข้อเสนอแนะจากครูพ่ีเลี้ยง เรื่องการจัดทําคะแนนของ
นักเรียน ว่านักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่ได้ให้คะแนนนักเรียนตามความเป็นจริง ส่วนหน่ึงพบว่า
เกิดจากการที่นักศึกษาไม่มีเวลาตามเก็บคะแนนงานของนักเรียน จึงได้นําสื่อทางเลือกช่องทางใหม่ๆ ที่ได้รับฟัง
ในงานประชุมมาแนะนํานักศึกษา เพ่ือให้นําไปใช้จริงเวลาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เช่น การใช้ช่องทาง
ในไซเบอร์สเปซให้เกิดประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง การใช้line กลุ่ม การใช้ e – mail ใน
การส่งงานของนักเรียน กรณีที่นักเรียนทําส่งไม่ทันเวลา การเปิดโอกาสให้ส่งงานในช่องทางอ่ืนจะทําให้
นักศึกษาสามารถตรวจและเก็บคะแนนได้ตรงตามความเป็นจริงมากขึ้น เพราะมีหลักฐานเป็นช้ินงานที่นักเรียน
ทําจริง ไม่ใช่การเขียนส่งโดยไม่มีเอกสารตามที่ครูพ่ีเลี้ยงต้ังข้อสังเกต เน่ืองจากวิชาหลักสูตรและสาระ        
การเรียนรู้เคมี มีเน้ือหาทั้งส่วนที่เป็นหลักสูตรและเนื้อหาที่เป็นองค์ความรู้ทางด้านเคมี การสอนให้นักศึกษา
เข้าใจในกระบวนการของหลักสูตร ทั้งการจัดกิจกรรมและการประเมินผล สามารถทดสอบความเข้าใจได้จาก
การให้นักศึกษาส่งงาน ที่เป็นส่วนขององค์ความรู้วิชาเคมี ในช่องทางเลือกที่ได้รับฟังในงานประชุม เพ่ือเป็น
ตัวอย่างในการจัดกิจกรรม ให้นักศึกษาได้นําไปใช้ในโรงเรียน เวลาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อการจัดการเรียนรู้ทางเลือกเหล่าน้ี จะช่วยให้การเรียนการสอนในห้องเรียนมี  
ความยืดหยุ่นไม่ตึงเครียด เพราะนักศึกษาไม่จําเป็นต้องมารอพบอาจารย์ตลอดเวลา เช่น การส่งแผนการจัด 
การเรียนรู้ ถ้าส่งทาง e – mail ให้อาจารย์ก่อน เมื่อตรวจและแนะนําแล้ว นักศึกษาสามารถแก้ไขให้ดีก่อนทํา
การสอนได้ ทําให้นักศึกษามีโอกาสจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ดีย่ิงขึ้น เพราะอาจารย์จะต้องออกนิเทศนักศึกษที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ บางครั้งถ้าไม่ใช่เวลาที่ให้คําปรึกษา อาจไม่ได้อยู่ในมหาวิทยาลัย ถ้าต้องรอพบเท่าน้ัน
อาจทําให้งานล่าช้าได้ เช่นเดียวกันเมื่อนักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สามารถนําความรู้ส่วนน้ีมา
ประยุกต์ใช้ได้ เช่น การทําโครงงานวิทยาศาสตร์ เมื่อต้องการประเมินงานที่นักเรียนทําสามารถให้นักเรียนใช้
โทรศัพท์มือถือที่นักเรียนพบติดตัว ถ่ายภาพช้ินงานท่ีทํา และความก้าวหน้าของช้ินงานตนเอง ให้นักศึกษาดู
และเก็บเป็นหลักฐานในการให้คะแนนได้เช่นกัน ซึ่งวิธีน้ีจะทําให้นักศึกษาติดตามงาน และเก็บคะแนนได้ตรง
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ตามความเป็นจริง และมีหลักฐานการทํางานอย่างถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะแก้ปัญหาให้ครูพ่ีเลี้ยงใน
สถานศึกษาได้ 

ส่วนวิชาอ่ืนนอกเหนือจากวิชา CSC 4211 หลักสูตรและสาระการเรียนรู้เคมี (Curriculum and 
Chemistry Strand) เช่น CSC4111 พฤติกรรมการสอนวิชาเคมี (Teaching Behavior in Chemistry) ซึ่งเป็นวิชา
บังคับอีกตัวหน่ึงของสาขาจะได้รับการบูรณาการความรู้จากการเข้าประชุมครั้งน้ีด้วย โดยจะมีการแนะนํา
นักศึกษาที่เรียนวิชาพฤติกรรมการสอนเคมี ให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองให้มีความยืดหยุ่นในด้านการวัด
และประเมินผล โดยใช้สื่อการจัดการเรียนรู้ทางเลือก เช่น การประเมินการสอนอาจารย์ เปิดโอกาสให้นักศึกษา
ทดลองสอนและอัดคลิปมาส่ง เพ่ือดูพัฒนาการของนักศึกษาก่อนทําการสอนจริง ซึ่งนักศึกษาสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้กับการเก็บคะแนนในห้องเรียนได้เวลาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยนักศึกษาสามารถให้งาน
นักเรียน และเปิดโอกาสให้นักเรียนสอบถามนักศึกษา ตามช่องทางต่างๆ เช่น ทางline ทาง e – mail ฯลฯ 
เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาติดต่อนักเรียนได้สะดวกขึ้น การติดตามงานเพ่ือเก็บคะแนนจะได้ทําได้ง่ายขึ้น 
ทั้งน้ี เพราะเวลาออกฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู นักศึกษาต้องช่วยงานอ่ืนในโรงเรียน และนักเรียนมี       
ความจําเป็นต้องเข้าเรียนตามตารางสอนของตนเอง ทําให้ไม่มีเวลาพบกันตัวต่อตัวในเวลาราชการได้ การใช้
ช่องทางอื่น เพ่ือสื่อสารสามารถทําให้การติดตามงาน ระหว่างนักศึกษาฝึกสอนและนักเรียนเป็นไปได้ดีและ
สะดวกมากขึ้น ตามผลงานวิจัยที่บรรยายในการประชุม เมื่อนักศึกษาทํางานได้ตามเป้าหมายจะเป็นที่พอใจของ
ครูพ่ีเลี้ยงในสถานศึกษามากข้ึน มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นแหล่งผลิตนักศึกษาจะเป็นที่ยอมรับมากขึ้น เพราะสามารถ
ผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ ตามความต้องการของตลาดแรงงานหรือผู้ใช้บัณฑิตน่ันเอง 

ส่วนวิชา CSC 2211 ที่สอนในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์(หลักสูตร 5 ปี) 
(หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2561) ที่มีเน้ือหาหลักเป็นองค์ความรู้ทางวิชาเคมี จะมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เข้ามาช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ง่าย และน่าสนใจมากขึ้น ซึ่งเป็นการใช้สื่อประสมประกอบกิจกรรมการเรียน
การสอน เพ่ือช่วยให้นักศึกษาทุกคน ทุกประเภทสามารถเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามแต่ศักยภาพของนักศึกษาแต่ละคนจะรับได้ การประยุกต์ความรู้จากการเข้าประชุม สามารถ
ทําได้โดยให้นักศึกษาส่งงานที่ทําไม่ทันในห้องเรียนได้ทาง e – mail และสามารถสอบถามความรู้ทางline ได้ 
ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาให้นักศึกษา ที่ไม่มีเวลาเข้าเรียนได้ติดตามงานให้ทันเพ่ือนคนอ่ืนๆ 
ส่วนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 สิ่งที่ประทับใจ  ประทับใจสถาปัตยกรรมที่งดงามเก่าแก่ ดูน่าเลื่อมใสศรัทธา ประเทศรัสเซียมี
ความสะอาด สงบ และเป็นระเบียบมาก แต่ช่วงเวลาที่เดินทางครั้งน้ีอาจมีเสียงโห่ร้องบ้าง เพราะเป็นช่วงบอล
โลก มีการดูบอล และเชียร์บอลทําให้ดูครึกคร้ืน แต่เวลาปกติที่คนทํางานจะดูจริงจังและต้ังใจมาก เช่น การถาม
ทางคนในประเทศรัสเซีย คนในชาติจะให้ความร่วมมือดีเหมือนกันหมดทุกคน แม้บางคนไม่สามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ จะพยายามใช้ภาษามือ และใช้โทรศัพท์แปลภาษา เพ่ือบอกทางคนต่างชาติให้สามารถเดินทาง
ได้ตามจุดหมาย บางคนพาไปส่งในสถานที่ที่ต้องการเดินทางก็มี ดูเหมือนคนทุกคนเห็นเป็นหน้าที่ตนเองต้อง
รับผิดชอบ ทุกคนต้องช่วยเหลือคนต่างชาติอย่างเต็มความสามารถของตนเอง ทําให้พวกเราทุกคนประทับใจใน
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การช่วยเหลือเป็นอย่างมาก และคิดว่าจะนําสิ่งที่ดีน้ีมาใช้ในประเทศไทย เพราะประเทศของเราเป็นเมือง
ท่องเที่ยว แต่ละปีมีคนต่างชาติเดินทางมาเที่ยวในเมืองไทยมากมาย และหลายคนมาเองแบบไม่มีไกด์นําเที่ยว 
การเห็นคนต่างชาติจนชินตา บางครั้งทําให้คนไทยละเลยความรู้สึกและความต้องการ ตามจุดหมายของ
นักท่องเที่ยว ที่ต้องการความช่วยเหลือจากคนในชาติบ้างตามสมควร ความรู้ที่ได้จากคนรัสเซียทําให้เราคิดว่า
คนไทยทุกคน ควรช่วยให้คนต่างชาติที่มาประเทศไทย เดินทางไปถึงจุดหมายตามที่เขาต้องการ เพ่ือให้
ประทับใจในคนและประเทศมากข้ึน ตามศักยภาพที่ตนเองมีและสามารถทําได้โดยไม่เดือดร้อน  

การจราจรในประเทศรัสเซียเป็นอีกสิ่งหน่ึงที่น่าประทับใจ เพราะการเดินทางของข้าพเจ้ามี
ความจําเป็นต้องใช้รถโดยสารสาธารณะเป็นหลัก รถโดยสารทุกประเภทไม่ต้องรอนาน ไม่ว่าจะเป็นรถบัส    
(เมโทร) หรือรถไฟใต้ดิน และมีราคาเท่ากันคือ 55 รูเป้ิล ถ้าซื้อแบบเหมาหลายๆ เที่ยวจะลดราคาให้ด้วย เช่น 
ซื้อ 20 เที่ยวเหลือเที่ยวละ 30 รูเป้ิล ช่องทางเดินรถของรถเมโทรสะดวกมาก ไม่มีรถอ่ืนว่ิงข้ามเลนเลย จึง
เดินทางได้รวดเร็ว ถนนทุกสายสามารถเช่ือมต่อกันได้หมด เช่น ขึ้นรถเมโทรแล้ว สามารถต่อรถไฟใต้ดินได้เลย
สะดวกมาก บนถนนแทบจะไม่มีคนข้ามเลย เพราะมีอุโมงค์ใต้ดินให้เดินลอด เหมือนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
รถยนต์จึงแล่นได้สะดวกไม่ต้องคอยหยุดให้คนข้ามถนน  

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เช่น ผัก ผลไม้ สดมากๆ รสชาตดี แม้นําไปแปรรูปเป็นนํ้าผลไม้ รส
ชาตของอาหารก็ไม่เปลี่ยนแปลง เช่น ส้ม มีหลายชนิด และรสชาตแตกต่างกัน ต้ังแต่ส้มรสหวานมาก หวานอม
เปรี้ยว และเปร้ียว เมื่อแปรรูปเป็นนํ้าส้มยังคงรสชาตเดิมได้สังเกตจากสีของนํ้าส้มที่แตกต่างกัน ความหวาน
ของนํ้าส้มก็ไม่เท่ากัน และมีต้ังแต่หวานมากจนถึงเปร้ียวเช่นกัน แสดงว่าความสามารถในการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ของเขาดีมากทีเดียว นํ้าผลไม้อ่ืนก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน เช่น นํ้าแอปเป้ิล นํ้าองุ่น ฯลฯ   

ผลพลอยได้ เน่ืองจากประเทศรัสเซียเป็นเจ้าภาพในการจัดบอลโลกในปีน้ี ทําให้ข้าพเจ้าได้มี
โอกาสพบคนต่างชาติ ต่างภาษามากมายที่เดินทางมารัสเซีย แต่ละชาติ แต่ละวัฒนธรรมที่หลากหลายเมื่อมา
รวมกันทําให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจน เช่น ในโรงแรมที่ข้าพเจ้าพักมีทัวร์เอเชีย (เช่น ไทย จีน ฯลฯ) และทัวร์
ยุโรป (อังกฤษ ฝรั่งเศส ฯลฯ) มากมาย ความแตกต่างของคนทั้งสองกลุ่มที่เห็นได้ชัด ในช่วงเวลาทานอาหารเช้า 
คือ การรับประทานอาหาร คนเอเชียจะตักอาหารมากและทานเหลือ ส่วนคนยุโรป จะตักอาหารน้อย และทาน
จนหมด ก่อนลุกออกจากโต๊ะอาหาร ข้าพเจ้าเป็นคนเอเชียคนหน่ึง และตักอาหารมากเช่นกัน แต่เมื่อเห็น
พฤติกรรมของคนไทย คนจีน คนอินโดนีเซีย ฯลฯ ที่วางอาหารที่กินเหลือทิ้งไว้บนโต๊ะ และลุกออกไป ทําให้
พยายามทานอาหารที่ตัดมาจนหมดทุกจานแม้จะไม่ถูกปาก และทานยาก    

ข้อคิดเห็น ประเทสรัสเซียแม้เป็นประเทศในกลุ่มเอเชีย แต่สภาพอากาศคล้ายคลึงประเทศ
แถบยุโรป เพราะมีช่วงเวลาระหว่างวันในฤดูร้อนที่ยาวนาน ประเทศน้ีเวลาตีสามท้องฟ้าก็จะเริ่มสว่าง แดดแรง
ต้ังแต่ 5.00 นาฬิกา และมืดค่ําช้ามาก 22.00 นาฬิกา ท้องฟ้ายังคงสว่างอยู่เลย จึงทําให้การเริ่มทํางานของ
สถานที่ราชการเริ่มช้า คือ เริ่มเวลา 10.00 นาฬิกา และเลิกงานเวลา 18.00 นาฬิกา ข้าพเจ้าเป็นคนไทยท่ีไป
นําเสนอผลงานวิจัย ไม่เข้าใจช่วงเวลาทํางานจึงเดินทางไปติดต่องานเวลา 8.00 นาฬิกา ปรากฏว่าไม่มีใครอยู่
เลยนอกจากยาม เน่ืองจากคนในชาติมีระเบียบวินัยที่เคร่งครัด และตรงเวลา เมื่อไม่ถึงกําหนดเวลาที่ต้ังไว้จะไม่
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มีการบริการ จึงต้องกลับไปรอที่โรงแรม เมื่อสังเกตการณ์ทํางานจึงพบว่าเป็นเหมือนกันหมดทุกที่ เช่น เวลา
รับประทานอาหารเช้า เริ่ม 7.00 นาฬิกา ถ้าไปก่อนเวลาทุกคนต้องรอ เมื่อถึงเวลาจึงเริ่มให้บริการ ที่สนามบิน
เช่นกัน ถ้ามาก่อนเวลาต้องรอจนถึงเวลาท่ีให้บริการจึงจะทําการบริการ และเมื่อเลยเวลาจะไม่มีการรอ เช่น
ตอนท่ีมีรถมารับไปสนามบินตอนส่งผ่านเคร่ืองบิน (transit) นัดทุกคนเวลา 17.00 นาฬิกา มีคนมาตรงเวลา
เพียง 3 คน คนอ่ืนยังอยู่ในห้อง รถที่มารับออกรถตรงเวลารับคนไปส่งเพียง 3 คน ไม่รอคนที่เหลือ ดังน้ัน    
การติดต่อสื่อสารกับคนในประเทศน้ีต้องตรงเวลา เพราะจะไม่มีการบริการก่อน และต่อเวลาให้เด็ดขาด  

ข้อเสนอแนะ ประเทศรัสเซียเป็นประเทศที่อยู่แถบขั้วโลกเหนือ จึงมีอากาศท่ีค่อนข้างหนาว
เย็น แม้ช่วงที่เดินทางเป็นฤดูร้อน แดดแรงมากๆ แต่มีลมพัดแรงและหนาวเย็นมาก การรับประทานอาหาร
เหมือนคนในชาติ เช่น ชีส เนย  เนื้อสัตว์ ฯลฯ จะช่วยให้ร่างกายอบอุ่น และไม่เจ็บป่วย การออกเดินทางโดย
การเดินเท้า จัดเป็นการออกกําลังกายอย่างหน่ึง ช่วยทําให้ร่างกายอบอุ่น แข็งแรง และไม่เป็นหวัด นํ้าด่ืมที่
ประเทศนี้ส่วนใหญ่จะเป็นนํ้าผลไม้ ทั้งในงานประชุม และสถานท่ีอ่ืนๆ นํ้าผลไม้จะมีราคาถูกกว่านํ้าเปล่า 
นํ้าเปล่าจะไม่มีบริการแม้ในมหาวิทยาลัย ถ้าต้องการด่ืมนํ้าเปล่าต้องขอเป็นกรณีพิเศษ และให้เฉพาะคนที่ขอ
เป็นแก้วๆ กรณีที่ให้นํ้าทั้งขวด (500 มิลลิตร) จะแจกแก้วให้แบ่งกันในหมู่คนที่มาร่วมกัน ที่โรงแรมเช่นกันแม้
พัก 3 คืน แต่นํ้าจะให้เพียง 2 ขวด เมื่อนอนกัน 2 คนจะได้คนละขวด โดยเหมือนกันหมดทุกที่ คือ 1 ขวดเป็น
นํ้าเปล่า อีกขวดเป็นนํ้าโซดา ดังน้ันการเดินทางไปต่างประเทศจําเป็นต้องมีภาชนะไว้บรรจุนํ้าเปล่าสําหรับด่ืม
ระหว่างวัน เมื่อถึงเลาทานอาหารเช้าจะได้เก็บตุนนํ้าเปล่าไว้ในภาชนะสําหรับด่ืมตลอดวัน  

 
 

...............................................................  
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา  ฉัตรวิราคม)                

                                                   ผู้รายงาน 
ส่วนที่ 5  ความเห็นของผูบ้ังคับบญัชาของเจ้าสังกัด และโครงการท่ีดําเนินงานต่อไป 
5.1 ความเห็นของหัวหน้าภาควิชา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

       
      (ลงนาม)...............................................................  
                                                                              (อาจารย์เยาวพรรณ  ทิมทอง)    

                           หัวหน้าภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
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5.2 ความเห็นของคณบดี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

      (ลงนาม).............................................................  

                                                                         (รองศาสตราจารย์นพคุณ  คุณาชีวะ) 
                          รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน 

                                                                               รักษาราชการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

 

   
 
 

 


