
ปรากฏเร่ืองร้องเรียน/กล่างโทษ

ติดต่อด้วยตนเอง เขียนแบบแจ้ง
ข้อร้องเรียน ณ งานวินัยและนิติการ
อาคารวิทยบริการบริหาร ช้ัน 4

1. ทางไปรษณีย์
2. ตู้รับฟังความเห็นของมหาวิทยาลัย
3. ทางออนไลน์

มหาวิทยาลัย ส่งเรื่องให้คณะทํางานฯ
ตอบแจ้งรับข้อร้องเรียน ภายใน 15 วัน

คณะทํางานฯ ตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียน

ไม่รับพิจารณาข้อร้องเรียน ดังต่อไปนี้
1. เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์
2. เก่ียวกับนโยบาลของรัฐบาล
3. ข้อร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
4. บัตรสนเทห์ ไม่ระบุพยานหลักฐาน/ตัวบุคคล
5. ข้อร้องเรียนท่ีหน่วยงานอื่นได้ดําเนินการ
พิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว

ส้ินสุดงาน

รับพิจารณาข้อร้องเรียน/กล่าวโทษ

คณะทํางานฯ ดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาข้อ
ร้องเรียน และแสวงหาข้อมูลเบ้ืองต้น

คณะทํางานฯ รายงานผลการตรวจสอบ ให้
มหาวิทยาลัยพิจารณาส่ังการ

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

แจ้งผลการดําเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

คณะทํางานฯ ดําเนินการ 
พิจาราณา/สืบสวน เพิ่มเติม

รายงานผลการตรวจสอบ เพิ่มเติม
ให้มหาวิทยาลัยพิจารณาสั่งการ

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

แผนภาพขั้นตอนแนวปฏิบัติ การจัดการข้อร้องเรียน และการกล่าวโทษ
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