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บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของบุคลากรกองการเจาหนาที่  

 

 

 

 

 

 

กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี 

มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

ปที่วจิัย  2554 
 

 



 

 

คํานํา 

 

  การศกึษาวิจัยบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรกอง

การเจาหนาที่ ไดรับความอนุเคราะหแบบสอบถามจากคณะกรรมการวิจัยของสํานกังานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในโอกาสนีข้อขอบพระคุณที่ปรึกษาที่เสียสละเวลาคอยใหคําแนะนําแกไข

ขอบกพรองใหถกูตองสมบูรณยิ่งขึ้น ตลอดจนบุคลากรในกองการเจาหนาที่ทุกทานทีก่รุณาใหความ

รวมมอืตอบแบบสอบถาม 

  หวังเปนอยางยิ่งวารายงานการศึกษาวิจัยฉบับนีจ้ะเปนประโยชนสําหรับ ผูบริหาร 

กองการเจาหนาท่ี หนวยงานที่เกี่ยวของและผูสนใจทั่วไป 

 

 

    คณะผูวิจัย 

                  พฤษภาคม  2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปสําหรบัผูบริหาร 

บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของบุคลากรกองการเจาหนาที่  

 

  การศกึษาวิจัยบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรกอง

การเจาหนาที่  เปนการศกึษาความคิดเห็นของบุคลากรกองการเจาหนาที่  ดานบรรยากาศองคกร 

และดานประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร  เพือ่นาํผลไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ

บริหารจัดการ ประชากรที่ใชในการศกึษาวิจัยเปนบุคลากรจาก 6 หนวยงาน คอื งานบริหารงานบุคล   

งานทะเบียนประวัติ  งานวินัยและนติิการ  งานฝกอบรม  งานสวัสดิการ และงานธุรการ  เครื่องมอืที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของ

บุคลากร จากคณะกรรมการวิจัยของสํานักงานอธกิารบดี วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี ่คาเฉลี่ย 

คารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี ้

  กองการเจาหนาท่ีมีบุคลากรจํานวน  78 คน  ตอบแบบสอบถาม  68 คน  คิดเปน 

รอยละ 87.18 เพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 31 – 40 ปมากทีสุ่ด รองลงมาอายุ 50 ปหรือ

มากกวา ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สดุ รองลงมาเปนปริญญาตรี สวนใหญเปนลกูจาง

ปฏิบตัิงานชั่วคราว รองลงมาเปนขาราชการ มปีระสบการณในการทํางานมากวา 15 ป และ 5 ปหรือ

นอยกวา ตามลําดับ 

  บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบคุลากรกองการเจาหนาที่ใน   

ภาพรวม  บุคลากรมีความคดิเหน็อยูในระดับมากทั้งดานบรรยากาศองคกรและดานประสิทธภิาพใน

การทํางาน  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน ความคิดเห็นดานบรรยากาศองคกรอยูในระดับมาก และดาน

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับมากเชนเดยีวกนั และจําแนกตามประเภทตําแหนง ขาราชการ  

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางงบรายได ลูกจางปฏบิัติงานชั่วคราว มีความคดิเหน็ดาน

บรรยากาศองคกรและดานประสิทธภิาพในการทํางานอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

        

       หนา 

คํานํา 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

บทท่ี 1   บทนํา 

  ความเปนมาและสภาพปญหา      1  

  วัตถุประสงคของการวิจัย      3 

  ขอบเขตของการวิจัย       3 

  นิยามศัพทเฉพาะ       4 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ      4 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ความหมายและความสําคัญของบรรยากาศองคกร   5 

  รูปแบบของบรรยากาศองคกร      7 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคกร    9 

  งานวิจัยที่เกี่ยวของ       11 

บทท่ี 3  วธิดีําเนินการวิจัย 

  ประชากรกลุมตัวอยาง       13 

  เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย       13 

  การเก็บรวบรวมขอมลู       14 

  การวิเคราะหขอมูล       14 

  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล      14 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมลู 

  ผลการวิเคราะหขอมูล       15 

บทท่ี 5  สรุปและขอเสนอแนะ 

  สรุปผลการวิจัย        28 

  ขอเสนอแนะ        29 

บรรณานุกรม        30 

ภาคผนวก   

 

 

 

 



 

สารบัญตาราง 

 

ตาราง                                   หนา 

 

    1 แสดงขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ       15 

    2    แสดงขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ        16     

    3    แสดงขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา          16 

    4    แสดงขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทตําแหนง          17 

    5    แสดงขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการทํางาน     17   

    6    แสดงขอมลูความคดิเห็นของบุคลากรในภาพรวม         18 

    7    แสดงขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรดานบรรยากาศองคกร              19 

    8    แสดงขอมูลความคดิเห็นของบุคลากรดานประสิทธภิาพในการทํางาน      20  

    9    แสดงขอมลูความคดิเห็นของขาราชการดานบรรยากาศองคกร           21 

   10    แสดงขอมลูความคิดเหน็ของขาราชการดานประสิทธิภาพในการทํางาน               22 

   11    แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยดานบรรยากาศองคกร               23 

   12    แสดงขอมลูความคดิเหน็ของพนักงานมหาวิทยาลัยดานประสิทธิภาพในการทํางาน    24  

   13    แสดงขอมลูความคดิเหน็ของลกูจางประจําและลูกจางงบรายได                  24 

       ดานบรรยากาศองคกร           

14 แสดงขอมลูความคดิเหน็ของลูกจางประจําและลูกจางงบรายได                25 

ดานประสิทธิภาพในการทํางาน          

15 แสดงขอมลูความคดิเหน็ของลูกจางปฏบิัติงานชั่วคราว ดานบรรยากาศองคกร        26 

16 แสดงขอมลูความคดิเหน็ของลูกจางปฏบิัติงานชั่วคราว                 27 

ดานประสิทธิภาพในการทํางาน          

 

 

 

 

 

 

 

 
 


