
 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
องคกรเปนหนวยงานทางสังคมเปนท่ีรวมตัวของสมาชิกตั้งแต 2 คนขึน้ไป  โดยมีจดุ 

มุงหมายรวมกนัในการจัดทํากิจกรรมหรือทํางานอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยกระบวนการจัดการ

โครงสรางของกิจกรรมหรืองานนั้นๆออกเปนประเภทตางๆ เพื่อแบงงานใหสมาชิกในองคกรปฏิบัติให

บรรลุเปาหมายตามที่องคกรกําหนดไว ลกัษณะสําคัญขององคกรก็คอืจะตองมีกาปรับตัวตลอดเวลา   

อาจกลาวไดวาองคกรจะตองเปนระบบเปดมีตัวแปรตางๆ มากมายที่เกี่ยวของซึ่งกันและกนั พรอมที่

จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งองคกรใดก็ตามหากยังไมมี

ยุทธศาสตรในการผลกัดนัใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมแลว การบริหารจัดการจะบรรลุ 

ผลไดยาก  องคกรจะอยูรอดเจริญเตบิโตไดอยางตอเนือ่งนั้น นอกจากจะตองอาศัยระบบการบริหาร

จัดการท่ีดแีละมีประสิทธิภาพแลว  จะตองมกีารสรางหรือปลกูจิตสํานกึรวมกนัของคนในองคกรนั้น

ใหมีความสอดคลองตองกันและกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้รอบดานดวย   

  บรรยากาศองคกรมีความสําคัญและมอีิทธิพลตอพฤตกิรรมของบุคลากรเปนอยาง

มาก  เนือ่งจากบรรยากาศองคกรที่ดจีะสงผลใหบุคลากรมีการปฏิบตัิงานที่ดีย่ิงขึ้น และสิ่งที่จะชวย

สรางบรรยากาศที่ดีมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  เชน การมผีูบังคับบัญชาทีด่ีทําใหสมาชกิใน

องคกรมขีวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานรวมถึงการมสีภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีดวย ในทาง

ตรงขามถาองคกรใดมีบรรยากาศไมดีบริหารจัดการแบบใชอํานาจวางกฎระเบียบอยางเครงครัดจน  

บุคลากรในองคกรมีความรูสึกไมพอใจในงานที่ปฏิบัตแิละมีทศันคตทิี่ไมดขีาดความรวมมอืในองคกร 

บรรยากาศองคกรจะเปนตัวชี้วา  บุคลากรมีความรูเขาใจความเปนไปของบรรยากาศองคกรของตน 

เองมากนอยเพียงใดและมผีลกระทบตอการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการ

เจาหนาทีม่ีนโยบายทีจ่ะพัฒนาบุคลากรใหปฏิบตัิงานอยูภายใตบรรยากาศที่ดีเหมาะสม มีทัศนคติที่

ดีตอบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมขององคกร สงผลตอพฤตกิรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากรและ

ชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จไดในที่สุด   

กองการเจาหนาที่ สํานกังานอธิการบดี  แตเดมิเปนแผนกการเจาหนาที่  สังกดัใน 

กองกลาง สํานกังานอธกิารบดี  ไดกอตั้งขึ้นมาพรอมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยรามคําแหง  เมือ่ป 

พ.ศ. 2514  ในระยะตอมาไดมกีารขยายหนวยงานเพิ่มขึน้ตามภารกิจดานการเจาหนาท่ี  และไดรับ

อนมุตัิใหจัดตัง้ขึ้นเปนกองการเจาหนาที่  ตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย  โดยประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เลมที่ 99  ตอนที่ 64 เมือ่วนัที่ 4 พฤษภาคม  พ.ศ. 2525 แบงสวนราชการออกเปน 

 

 



 

5 งาน คือ งานบริหารงานบุคคล งานทะเบียนประวัติ งานวินัยและนิตกิาร  งานฝกอบรม และ งาน

สวัสดกิาร ตอมากองการเจาหนาทีม่ภีารกิจดานการบริหารงานบุคคลเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกัน

จํานวนบุคลากรก็เพิม่มากขึ้นเชนเดียวกัน  จึงไดขออนมุตัิแบงสวนราชการภายในกองการเจาหนาที่

ใหม โดยขออนุมตัิจดัตั้งงานธุรการเพ่ิมขึ้นอกีหนึ่งงานและไดรับอนมุัติจากคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือนในมหาวิทยาลัย ตามหนังสอืที่ ทม.0202 / 24871 ลงวันที่ 12 ตลุาคม 2535 ในปจจบุันการ

บริหารจัดการภายในของกองการเจาหนาทีแ่บงสวนราชการออกเปน  6 งาน  คอื 

  1. งานบริหารงานบุคคล  มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการบริหารงานบุคคลเกี่ยว 

กับหลักเกณฑ กฎ ระเบียบขอบังคับ และวิธีปฏิบัต ิเชน การสรรหา การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย ปรับ

วุฒิเปลี่ยนตําแหนง  เลือ่นระดับ  เลือ่นขัน้เงินเดอืน  แบงหนาที่การปฏิบัติราชการออกเปน 7 หนวย  

คอื  หนวย ก.ม.บ.  หนวยขาราชการ  หนวยวชิาการ  หนวยพนักงานมหาวิทยาลัย  หนวยลกูจาง  

หนวยธุรการและการตรวจสอบ  และหนวยสารสนเทศ  

2. งานทะเบียนประวัต ิ มีหนาที่รับผิดชอบและดูแลทะเบยีนประวัติของขาราชการ   

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางงบรายได ลูกจางปฏบิัติงานชั่วคราว  ตลอดจนอํานวย

ความสะดวกใหแกบุคลากรดังกลาวในระหวางชวงเวลารับราชการ เชน ตรวจสอบประวัติการทํางาน  

หนังสือรับรอง บตัรประจําตัว บุคลากรขอเปลี่ยนชือ่ – สกลุ  ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  

ลาอุปสมบท ตรวจสอบวุฒิการศกึษา  นอกจากนี้ยังไดใหบริการบุคลากรหลังพนจากราชการ  เชน 

ขอรับบําเหน็จบํานาญ  ขอรับบําเหนจ็ตกทอด  ขอรับเงินจากกองทุนบําเหนจ็บํานาญขาราชการ  

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจํา กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงาน  แบงหนาทีก่ารปฏิบัติ

ราชการออกเปน  4  หนวย  คอื  หนวยทะเบียนประวัติและบําเหนจ็บํานาญ  หนวยขอมูลประวัติ  

หนวยเคร่ืองราชอสิริยาภรณ  และหนวยธุรการ 

  3. งานวินัยและนิติการ  มหีนาที่รับผดิชอบดานกฎหมาย  เพื่อใหเกิดความถกูตอง

และเท่ียงธรรม  โดยยดึถอืปฏบิัติตาม กฎ ระเบียบขอบังคับตางๆ ของมหาวิทยาลัย  และแบงหนาที่

การปฏิบัติราชการออกเปน  4  หนวย  คอื  หนวยวินัย  หนวยนติิการ  หนวยคดีเรงรัดหนี้สนิ  และ 

หนวยบริหารงานท่ัวไป  

  4. งานฝกอบรม  มีหนาที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการขออนมุัติใหบุคลากรลาศึกษาตอ  

ฝกอบรมดูงาน  ประชมุสมัมนาและวิจยั  ทั้งในประเทศและตางประเทศ  อํานวยความสะดวกใหแก

บุคลากรเกี่ยวกับ การขอรับทุนลาศกึษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ โครงการฝกอบรมทั้งภาย 

ในและภายนอกมหาวิทยาลัย  แบงหนาทีก่ารปฏิบัติราชการออกเปน  4  หนวย คอื หนวยการศึกษา

และฝกอบรมภายในประเทศและตางประเทศ  หนวยบริหารและพัฒนาโครงการฝกอบรม  หนวย

ผลติเอกสารและโสตทัศนูปกรณ และ หนวยธุรการ  
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  5. งานสวัสดิการ  มหีนาที่รับผดิชอบดานสวัสดกิารตางๆ ใหแกบุคลากรของ  

มหาวิทยาลัย เชน คารักษาพยาบาล  ชวยเหลือดอกเบี้ยที่อยูอาศัย  เงินกูการศึกษาบุตร  เงนิกูซอม 

แซมบาน  แบงหนาทีก่ารปฏิบตัิราชการออกเปน  4  หนวย  คอื  หนวยสวัสดิการเงินกู  หนวยเงินกู 

กูโครงการ  หนวยงานพิธีและกิจกรรมพิเศษ และ หนวยธุรการ 

6. งานธุรการ  มีหนาที่รับผดิชอบดานบริหารงานธุรการงานสารบรรณการรับ-สง 

หนังสือ  รางโตตอบและเวียนหนังสอื  เบกิจายเงินคาตอบแทนตางๆ  รวบรวมขอมลูสถิติปฏิบตัิงาน

ของบุคลากร  การลาประเภทตางๆ  ดูแลอาคารสถานที่  การขอใชรถยนต  ผลิตเอกสาร  จัดซือ้จัด

จางวัสดุครุภัณฑ ประชาสมัพันธเผยแพรขาวสาร แบงหนาที่การปฏิบตัิราชการออกเปน  5  หนวย 

คอื  หนวยสารบรรณ หนวยการเจาหนาท่ี หนวยการเงินและพัสดุ หนวยการพิมพและผลติเอกสาร 

และ หนวยเลขานุการและวางแผน   

การพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาอยางมีคุณภาพนัน้จาํเปนตองเริ่มตนดวยการ 

พัฒนาบุคลากรใหมีศกัยภาพมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ

ตามพันธกจิขององคกรไดเปนอยางด ี  การพัฒนาบุคลากรดังกลาวนั้นจะตองสรางบรรยากาศหรือ

สภาพแวดลอมในการปฏบิัติงานใหแกบุคลากร ตลอดจนการจัดหาเครื่องมอืสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหอยางเพียงพอ  เพือ่เปนการสนับสนุนการปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกบัวัตถ ุ

ประสงคหลักของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน  คณะผูวิจัยจึงตองกาศกึษาวิจัยบรรยากาศองคกรและ

ประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที่  เพือ่นําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขบรรยากาศองคกรหรอืสภาพแวดลอมของกองการเจาหนาที่ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 

 

2. วัตถปุระสงคของการวจิยั 

         เพือ่ศกึษาบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรกองการเจา 

หนาที่  และนําผลการศึกษาวิจัยมาเปนแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแกไขบรรยากาศองคกรและ

ประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากร  

 

3. ขอบเขตของการวจิัย 

  การศึกษาวิจัยบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกอง

การเจาหนาที่ สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ประชากรกลุมตัวอยางเปนบุคลากรที่

ปฏิบตัิงานในกองการเจาหนาท่ี  ประกอบดวย  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  ลกูจางประจํา  

ลูกจางงบรายได  และลกูจางปฏิบัติงานชั่วคราว  จํานวนทั้งสิ้น  78  คน 
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ตัวแปรท่ีใชในการศกึษาวิจัยครั้งนี้มี  2 ลกัษณะ คือ ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ  อายุ  

ระดับการศกึษา ประเภทตําแหนง และประสบการณในการทํางาน  ตัวแปรตาม แบงออกเปน 2 ดาน  

คอื ดานบรรยากาศองคกร และ ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 

  องคกร หมายถึง  กองการเจาหนาที่ สํานกังานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  ลกูจางประจํา  ลูกจาง 

งบรายได และลูกจางปฏิบัติงานชั่วคราว ที่ปฏิบตัิงานในกองการเจาหนาที่ สํานกังานอธกิารบดี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง   

บรรยากาศองคกร  หมายถึง  การรับรูหรือความรูสึกของบุคลากรทีม่ีตอรูปแบบ 

ลักษณะขององคกร  โดยท่ีบุคลากรสามารถรับรูไดท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งลักษณะขององคกร 

นี้จะมอีิทธพิลตอพฤตกิรรมการปฏบิัติงาน  การมีสวนรวมปฏิสมัพนัธกนัระหวางบุคลากรภายใน

องคกรดวยกนั 

  ประสิทธิภาพในการทํางาน  หมายถึง  ความรูความสามารถของผูบริหารและ

บุคลากรในกองการเจาหนาที ่สํานกังานอธิการบดี โดยบุคลากรมกีารรวมแรงรวมใจกันจนสามารถ

ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในทกุดาน 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  ทําใหทราบถึงบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรกอง

การเจาหนาที่  และนําผลการศึกษาวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขบรรยากาศองคกรและ

ประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที่ ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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