
 

บทที่ 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัย บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกอง

การเจาหนาที่ สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะผูศึกษาวิจัยดําเนนิการตามลําดับ

ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2. เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบุคลากรกองการเจาหนาท่ี  คอื บุคลากรที่ปฏบิัติงานในกองการเจาหนาที ่สํานกังานอธกิารบดี  

ไดแก ขาราชการ พนกังานมหาวิทยาลัย ลกูจางประจํา ลูกจางงบรายได  ลกูจางปฏิบัติงานชั่วคราว  

จาก  6 งาน คอื  งานบริหารงานบุคคล  งานทะเบียนประวัติ  งานวินัยและนติิการ  งานฝกอบรม  

งานสวัสดกิาร  และงานธุรการ  จํานวน  78  คน  

 

2. เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยั 

          เครื่องมอืที่ใชในการศกึษาวิจัยเปนแบบสอบถามบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที่ สํานักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จัดทํา

โดยคณะกรรมการวิจัยของสํานกังานอธกิารบดี ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีใชรวมกับกองอื่นในสํานักงาน

อธิการบดี  แบงออกเปน  3  สวน คอื 

  สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมลูเบือ้งตนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  และประสบการณในการทํางาน  

  สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบับรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางาน

ของบุคลากรกองการเจาหนาที่ แบงเปน 2 ดาน คอื  ดานบรรยากาศองคกรและดานประสิทธภิาพ 

ในการทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที ่

 

 

 



 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางาน 

ของบุคลากรกองการเจาหนาที่ สํานกังานอธกิารบดี  

เกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบ 

ใหเลอืก 5  ระดับ  ดังนี ้

   คะแนน 5 หมายถึง มากทีสุ่ด 

   คะแนน 4 หมายถึง มาก 

   คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

   คะแนน 2 หมายถึง นอย 

   คะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด  

  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที ่สงใหแตละหนวยงานดําเนินการแจกใหกับบุคลากรในหนวย 

งานของตนเองตอบแบบสอบถาม  โดยเก็บรวบรวมขอมลูในชวงระหวางเดือน  มีนาคม  2554 

 

4. การวิเคราะหขอมลู 

  คณะผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับประมวล 

ผลขอมูลทางสถิติ  SPSS (SPSS for Windows)  

  สําหรับเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็น  กําหนดเกณฑการ

ประเมินไว ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง มากทีสุ่ด 

   คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 

   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง นอย 

   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง นอยที่สุด 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง 

ความถีแ่ละคารอยละ ขอมลูเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากร

กองการเจาหนาที่ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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