
 

บทที่ 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัย บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกอง

การเจาหนาที่ สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะผูศึกษาวิจัยดําเนนิการตามลําดับ

ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2. เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบุคลากรกองการเจาหนาท่ี  คอื บุคลากรที่ปฏบิัติงานในกองการเจาหนาที ่สํานกังานอธกิารบดี  

ไดแก ขาราชการ พนกังานมหาวิทยาลัย ลกูจางประจํา ลูกจางงบรายได  ลกูจางปฏิบัติงานชั่วคราว  

จาก  6 งาน คอื  งานบริหารงานบุคคล  งานทะเบียนประวัติ  งานวินัยและนติิการ  งานฝกอบรม  

งานสวัสดกิาร  และงานธุรการ  จํานวน  78  คน  

 

2. เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยั 

          เครื่องมอืที่ใชในการศกึษาวิจัยเปนแบบสอบถามบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที่ สํานักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จัดทํา

โดยคณะกรรมการวิจัยของสํานกังานอธกิารบดี ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีใชรวมกับกองอื่นในสํานักงาน

อธิการบดี  แบงออกเปน  3  สวน คอื 

  สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมลูเบือ้งตนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  และประสบการณในการทํางาน  

  สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบับรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางาน

ของบุคลากรกองการเจาหนาที่ แบงเปน 2 ดาน คอื  ดานบรรยากาศองคกรและดานประสิทธภิาพ 

ในการทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที ่

 

 

 



 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางาน 

ของบุคลากรกองการเจาหนาที่ สํานกังานอธกิารบดี  

เกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบ 

ใหเลอืก 5  ระดับ  ดังนี ้

   คะแนน 5 หมายถึง มากทีสุ่ด 

   คะแนน 4 หมายถึง มาก 

   คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

   คะแนน 2 หมายถึง นอย 

   คะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด  

  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที ่สงใหแตละหนวยงานดําเนินการแจกใหกับบุคลากรในหนวย 

งานของตนเองตอบแบบสอบถาม  โดยเก็บรวบรวมขอมลูในชวงระหวางเดือน  มีนาคม  2554 

 

4. การวิเคราะหขอมลู 

  คณะผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับประมวล 

ผลขอมูลทางสถิติ  SPSS (SPSS for Windows)  

  สําหรับเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็น  กําหนดเกณฑการ

ประเมินไว ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง มากทีสุ่ด 

   คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 

   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง นอย 

   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง นอยที่สุด 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง 

ความถีแ่ละคารอยละ ขอมลูเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากร

กองการเจาหนาที่ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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