
 

บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

สรุป 

  การศกึษาวิจัยบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรกอง

การเจาหนาที่  เปนการศกึษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพใน

การทํางาน  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนบุคลากรกองการเจาหนาที่ประกอบดวย 6 หนวยงาน 

คอื งานบริหารงานบุคคล  งานทะเบียนประวัติ งานวินัยและนิตกิาร งานฝกอบรม งานสวัสดิการ และ

งานธุรการ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามจากคณะกรรมการวิจัยสํานกังาน

อธกิารบดี  วิเคราะหขอมูลโดยใช  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  กองการเจาหนาท่ีมีบุคลากรจํานวนทั้งสิ้น 78 คน ตอบแบบสอบถามจํานวน 68 คน  

คดิเปนรอยละ 87.18 มีเพศหญิงรอยละ 66.2  เพศชายรอยละ 33.8  อายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 

33.8 รองลงมาอายุ  51 ปหรือมากกวา รอยละ 29.4  การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 45.6  

ปริญญาตรี รอยละ 39.7 ลกูจางปฏบิัติงานชั่วคราวมากที่สุดรอยละ 51.1  รองลงมาเปนขาราชการ

รอยละ 26.5  ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป รอยละ 38.2 และ 5 ปหรือนอยกวา รอยละ 

33.8  ผลการวิจัยในภาพรวมบุคลากรมีความคดิเห็นดานบรรยากาศองคกรและดานประสิทธิภาพใน

การทํางานอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบรรยากาศองคกรบุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

( X = 3.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยเปนรายขอ ดังนี้  มีความภาคภูมใิจที่ไดทํางานในหนวยงานนี้คาเฉลี่ย

สูงสุด ( X = 4.19)  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 3.90)  มีความสัมพนัธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่ด ี ( X = 3.84)  หนวยงานมีการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน ( X = 3.79)  หนวยงานใหการสนับสนนุบุคลากรในการพัฒนาความรู

ความสามารถอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.78) มกีารกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขัน้ตอน

การทํางานที่ชัดเจน ( X = 3.71) มกีารกํากับดูแลการการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

ไว ( X = 3.66)  มีบรรยากาศและความสมัพันธภายในหนวยงานที่ดีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.60)  

  ดานประสิทธภิาพในการทํางานบุคลากรกองการเจาหนาที่มีความคดิเห็นอยูในระดับ

มาก ( X = 3.93)  เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายขอ ดังนี้  มีความรูและทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบเปน

อยางดีคาเฉลีย่สูงสุด ( X = 4.04)  มีการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติงานที่กําหนดไว ( X = 3.91)  

มีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางานใหดขีึ้นอยูเสมอ ( X = 3.90) และมกีารปรับปรุง

รูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอคาเฉลี่ยต่ําสดุ ( X = 3.88) 

 

 



 

จําแนกตามประเภทตําแหนง  ขาราชการ  พนกังานมหาวิทยาลัย  ลูกจางประจํา  

ลูกจางงบรายได และลกูจางปฏิบตัิงานชั่วคราว  มีความคิดเห็นดานบรรยากาศองคกรและดาน

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน  ดังนี้  

ขาราชการ จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 26.5  มีความคิดเห็นดานบรรยากาศ 

องคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.75)  ดานประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับมาก ( X = 4.08)    

  พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 11.8  มีความคดิเห็นดาน

บรรยากาศองคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.85) ดานประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับมาก 

( X = 3.93)    

  ลูกจางประจําและลูกจางงบรายได จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 10.2  มีความ 

คดิเห็นดานบรรยากาศองคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.94)   ดานประสิทธิภาพในการทํางานอยู 

ในระดับมาก ( X = 3.96)         

  ลูกจางปฏบิัติงานชั่วคราว จํานวน 35 คน  คดิเปนรอยละ 51.5  มคีวามคดิเห็น 

ดานบรรยากาศองคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  ดานประสิทธภิาพในการทํางานอยูในระดับ 

มาก ( X = 3.85)   

   

ขอเสนอแนะ 

  การศกึษาวิจัยบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรกอง

การเจาหนาที่ มขีอเสนอแนะดังนี ้

1. ควรมอบหมายใหรับผดิชอบปฏิบัติงานตรงตามสายงานและความรูความสามารถ 

ความถนัดของบุคลากร   

  2. ควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรปฏิบตัิงานที่มีความรับผิดชอบเปนอยางด ี

หรือมีความเสี่ยงสูง 

3. ควรสรางบรรยากาศที่ดีแบบญาติพี่นองในหนวยงาน โดยการปลูกจติสํานกึใหแก 

บุคลากรรูรักสามัคค ีรวมแรงรวมใจชวยเหลอืเกือ้กลูซึ่งกันและกนั 

4. ผูบริหารควรบริหารจัดการองคกรอยางมีระบบมขีั้นตอน และดูแลปกปองแนะนํา 

ผูใตบังคับบัญชา ทั้งเรื่องการปฏิบัติงานในองคกรและเรือ่งสวนตัว  

  5. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรผูใตบังคับบัญชาทุกคนแสดงวิสัยทศันความ

คดิเห็น ความรูความสามารถในการปฏบิัติงานอยางสรางสรรค 

6. หนวยงานควรมีนโยบายสนับสนนุใหบุคลากรกองการเจาหนาที่ไดมีโอกาสพัฒนา 

ตนเองอยางเทาเทียมกนัไมเลือกปฏิบัต ิ
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