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การศึกษาวิจัย “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง” ฉบับน้ี

ไดรับความอนุเคราะหแบบสอบถามจากคณะกรรมการวิจัยของสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในโอกาสน้ีขอขอบพระคุณท่ีปรึกษาท่ีเสียสละเวลาใหคํา แนะนํา 

การจัดทําการศึกษาวิจัยขอขอบคุณบุคลากรในกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ีเปนอยางดีย่ิง 

หวังเปนอยางย่ิงวารายงานการศึกษาวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชนและคุณคาทาง

วิชาการ สําหรับผูบริหาร กองการเจาหนาท่ี รวมถึงผูเกี่ยวของและผูสนใจท่ัวไป 

 

คณะผูวิจัย 

กันยายน ๒๕๕๖ 
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สารบัญ 

 

บทท่ี                   หนา 

๑ บทนํา............................................................................................................  ๑ 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา....................................................... ๑ 

 วัตถุประสงคการวิจัย..................................................................................... ๒ 

 ขอบเขตของการวิจยั..................................................................................... ๒ 

 กรอบแนวความคิดของการวิจัย.................................................................... ๔ 

 นิยามศัพทเฉพาะ.......................................................................................... ๔ 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ............................................................................ ๕ 

๒ แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ..................................................... ๖ 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา.............................................. ๖ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา.............................................. ๗ 

 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา.............................................. ๑๒ 

 ความหมายของแนวคิดการพัฒนาองคการ................................................... ๑๔ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ........................................................................................ ๑๗ 

    ๓ วิธีดําเนินการวิจัย.......................................................................................... ๑๙ 

 ขอบเขตของการวิจัย..................................................................................... ๑๙ 

 ประชากร...................................................................................................... ๑๙ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................. ๑๙ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย............................................................................... ๑๙ 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช................................................................... ๒๐ 

    ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล................................................................................... ๒๒ 

 ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของ  

 ผูตอบแบบสอบถาม...................................................................................... ๒๒ 
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  หนา 

 ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง............................................................................... 

 

 

๒๔ 

 ตอนท่ี ๓ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ…........................................................ ๓๐ 

    ๕ บทสรุป  และขอเสนอแนะ........................................................................... ๓๑ 

 บทสรุป......................................................................................................... ๓๒ 

 การอภิปรายผล............................................................................................. ๓๔ 

 ขอเสนอแนะ................................................................................................. ๓๔ 

แบบสอบถาม............................................................................................................ ๓๕ 
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สารบัญตาราง 

 

ตาราง                   หนา 

๑ จํานวนและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ    

 ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  และประสบการณในการทํางาน.......... ๒๒ 

๒ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร  

 เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของ  

 กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยรวม....... ๒๔ 

๓ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร  

 เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของ  

 กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง    

 ดานการบริหารจัดการ.................................................................................. ๒๕ 

๔ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร  

 เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการ  

 เจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง    

 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ๒๖ 

๕ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร  

 เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของ  

 กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง    

 ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ............................................................ ๒๗ 

๖ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร  

 เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของ  

 กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง    

 ดานการจัดความรูและสารสนเทศ................................................................ ๒๘ 

๗ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร  

 เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของ  

 กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง    

 ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล.................................................................... ๒๙ 
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