
บทท่ี  ๒ 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา  กองการเจาหนาท่ี  
สํานักงานอธิการบดี  เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควางานวิจัย  ดังน้ี 

 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 จุฑา  เทียนไทย  และจินตนา  ชาญชัยศิลป  (๒๕๔๔, หนา ๕)  ใหความหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ท่ีเมื่อไดดําเนินการ
ไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงไวซึ่งคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานอยาง
ตอเน่ือง อันเปนการปกปองผลประโยชนของผูเรียน ผูปกครอง ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม  
ท้ังน้ี  รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ท่ีริเร่ิมข้ึนภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือ
หนวยงานภายนอกก็ได 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา (๒๕๔๗, หนา ๑๗)   
ไดนิยามการประกันคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง  การมีระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบ  และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ  ตามดัชนีบงช้ีท่ี
กําหนดเพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถานศึกษาน้ัน ๆ 
สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  (๒๕๔๔, หนา ๒-๓)  กลาวคือ  การประกัน
คุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance)  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีจําเปน  
ตองดําเนินงานเพื่อประกันวาคุณภาพของการศึกษาไดรับการรักษาไวและสงเสริมเพิ่มพูน
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงรวมถึงกิจกรรม  หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ท่ีหากไดดําเนินการ
ตามระบบและแผนท่ีวางไวแลวจะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิต 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (๒๕๔๓, หนา ๗)  ไดใหความหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง  ซึ่งเปนความต้ังใจ
ใหผูรับบริการทางการศึกษา  ท้ังผูรับบริการโดยตรง  ไดแก ผูเรียน  ผูปกครองผูรับบริการ
ทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  



 

๗ 

ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด  การประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดอยูบนพื้นฐาน
ของการ “ปองกัน” ไมใหเกิดการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๔๒, หนา ๑๐)  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอผูรับบริการทางการศึกษา  คือ  นักเรียน  
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และรัฐ  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจท่ีไดรวมกัน
กําหนดไวน้ัน  จะทําใหผลผลิตของการศึกษามีคุณภาพ  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 สมศักด์ิ  ดลประสิทธ์ิ  (๒๕๔๒, หนา ๒๐)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารภายในสถานศึกษา วาไดมี                     
การวางแผน การทํางานและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ  เพื่อเปนผลผลิตของ
โรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 
 จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา  

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการตามนโยบาย  กิจกรรม  และภารกิจ
ของสถานศึกษาอยางเปนระบบแบบแผนท่ีกําหนดไว  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวย  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  โดยมีกระบวนการตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพ
เพื่อเปนหลักประกันใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถานศึกษาน้ัน ๆ 

สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษามี

นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายและการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี  
รายละเอียดดังน้ี 

บรรจบ จันทมาศ (๒๕๔๑,หนา ๒) ใหความหมายของคําวา การประกันคุณภาพ
หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใด ๆ ท่ีหากไดดําเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไวจะ 
ทําใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไดผลงานท่ีมีคุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงค 

“การประกันคุณภาพการศึกษา” ทบวงมหาวิทยาลัย (๒๕๔๔, หนา ๒๔) ใหนิยาม 
คําวาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ
และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีท่ีกําหนด เพื่อเปน
หลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวา สถาบันน้ัน ๆ สามารถให
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 



 

๘ 

ไพบูลย เปานิล (๒๕๔๓,หนา ๑๖) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
วาหมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการท่ีมีแผนและเปนระบบท่ีสถาบันการศึกษาดําเนินงาน 
ตามแผนและระบบท่ีกําหนด เพื่อใหผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานตามปรัชญา 
พันธกิจและจุดมุงหมายท่ีกําหนด และสรางความคิดเห็นใหกับผูรับบริการ (บัณฑิต ผูปกครอง 
และผูใชบัณฑิต) 

วันชัย ศิริชนะ (๒๕๔๐,หนา ๑๐) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการ
กระทํากิจกรรมใดท่ีสะทอนถึงความมีคุณภาพ การตรวจสอบเปนกลไกเพิ่มเติมเพื่อให
สังคมมั่นใจย่ิงข้ึนวา การดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  ซึ่งการ
ใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตองทําอยางมีระเบียบแบบแผน 

จํารัส นองมาก (๒๕๔๔,หนา ๒) ใหความหมายการประกันคุณภาพวา ตามความท่ี
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด  
ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน ถาเปนการประกันคุณภาพภายนอกก็ตรวจสอบโดย 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

จากความหมายท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
หลักการดําเนินการกระบวนการ หรือกิจกรรมของสถานศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ      
มีหลักฐานสามารถตรวจสอบได ซึ่งเปนการรับประกันและสรางความเช่ือมั่นแกผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน สังคม วาผลผลิตของสถาบันจะไดรับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาไทย  ประเทศไทย
ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษามาต้ังแตมีการกอต้ังทบวง 
มหาวิทยาลัย แตการดําเนินงานดังกลาวเนนท่ีการควบคุมคุณภาพของหลักสูตรเปนสําคัญ
โดยยังมิไดมีระบบควบคุมคุณภาพใหครบทุกภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา จึงมีแนวคิดใน
เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพิจารณาครอบคลุมในทุกภารกิจเร่ิมดําเนินการ   
อยางเปนรูปธรรมต้ังแต พ.ศ. ๒๕๓๗ เมื่อท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย ในคราว
ประชุมระหวางวันท่ี ๒๘ - ๒๙ ตุลาคม ๒๕๓๗ ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ไดมีการเสนอหลักการ แนวทาง และวิธีการในการประกันคุณภาพทางวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยไทยข้ึนเปนคร้ังแรก และการประกันคุณภาพการศึกษาเร่ิมเขามามีบทบาท
สําคัญอยางย่ิงตอระบบการศึกษาของไทยเพิ่มข้ึน สาเหตุสําคัญในการประกันคุณภาพ  
การศึกษาของไทย คือ (วันชัย ศรชนะ, ๒๕๔๐, หนา ๑๑๑-๑๑๒) 

๑. ประเทศไทยไมเคยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีรูปแบบชัดเจน 
ท่ีผานมาเปนเพียงการกํากับดูแลกอนการเปดดําเนินการเรียนการสอน (Pre-auditing) 
ระบบการติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการดําเนินงานย่ิงมีนอยมาก และไมมี



 

๙ 

กลไกใด ๆ ท่ีสามารถบงช้ีไดวาการจัดการศึกษาของสถาบันในระดับอุดมศึกษามีคุณภาพ 
หรือไมเพียงใดซึ่งเปนการเสี่ยงตอความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาวเปนอยางย่ิง 

๒. สถาบันอุดมศึกษาตางๆ เร่ิมมีความไมทัดเทียมกันในคุณภาพการศึกษา มีเพียง 
ข้ันตํ่า (Minimum Quality) มากข้ึนทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําเสียหายแกประเทศชาติ
โดยรวมเพราะบัณฑิตท่ีจบการศึกษามีคุณภาพแตกตางกันมากข้ึน 

๓. แนวโนมของการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มีมากข้ึนจําเปนตองมีระบบ
การควบคุมคุณภาพท่ีชัดเจนรองรับ เพื่อประกันความมีคุณภาพของการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาท้ัง ๓ ประเภท คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ
สถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศ ท่ีเขามาดําเนินการในประเทศไทย ซึ่งการดําเนินการ
ของสถาบันอุดมศึกษาดังกลาวตองคํานึงถึงการแขงขันดานคุณภาพท้ังภายในประเทศกับ   
ประเทศเพื่อนบานและประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค 

๔. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเคร่ืองมือพัฒนาองคความรูใหเปนสากล
เพื่อใหไทยไดกาวเขาสูโลกดานการศึกษา สามารถติดตอสัมพันธและสรางเครือขายรวมกับ 
นานาชาติได 

๕ . การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดีเปนการกระตุนใหบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
เกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆของสถาบันอยูเสมอ 

๖. แนวโนมความตองการบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมีความรอบรูทันสมัยมีมากข้ึน 
ซึ่งเปนผลจากการพัฒนาความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ ท้ังจากภาครัฐและเอกชน หากไมม ี
การประกันคุณภาพการศึกษาแลวยอมไมสามารถผลิตบัณฑิตตอบสนองความตองการของ
สังคมได 

๗. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จะเปนรากฐานของการพัฒนาองคความรู
ในสถาบันอยางตอเน่ือง และสรางความแข็งแกรงใหสถาบันโดยตรงในระยะยาว ซึ่งสงผล
ตอความกาวหนาทางวิชาการและสรางความภาคภูมิใจในสถาบัน 

๘. คุณภาพท่ีทัดเทียมกันของแตละสถาบัน สงผลใหบัณฑิตท่ีจบการศึกษาออกมา
มีคุณภาพใกลเคียงกัน (อยางนอยข้ันตํ่า) ทําใหอัตราการเคลื่อนยายถายเทบุคลากรหรือ
ปญหาสมองไหลคลี่คลายลง การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเปนไป
ตามเงื่อนไขแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และตามแนวทางและ
ประกาศท่ีเกี่ยวของของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาของไทย 
สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีกระบวนการพัฒนาระบบและกลไกของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันข้ึนโดยเนนประสิทธิผลของกระบวนการดําเนินงานเปนสําคัญ มีการ
พัฒนาระบบเอกสารควบคูไปดวย เพื่อเปนคูมือการดําเนินงานและเปนหลักฐานแสดง
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (ประเสริฐ สุทธิสิทธ์ิ, ๒๕๔๕, หนา ๑๐๘) 



 

๑๐ 

ขอบขายของการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจะ
ครอบคลุมขอบขายการดําเนินงานในเร่ืองสําคัญๆ ดังตอไปน้ี (จํารัส นองมาก, ๒๕๔๔,              
หนา ๒๓) 

๑. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพ เปนการจดทํารายละเอียดลักษณะหนวยงาน 
ท่ีมีคุณภาพวาในแตละดานจะตองเปนเชนไร เพื่อใหผูเกี่ยวของไดปฏิบัติใหบรรลุลักษณะ
ดังกลาวมาตรฐานคุณภาพจึงเปรียบเสมือนพิมพเขียวในการกอสรางของวิศวกร โดยปกติ
แลวหนวยงานตางๆ จะรวมกันกําหนดมาตรฐานคุณภาพของหนวยงานเปนความคาดหวัง
ท่ีจะตองผลักดันใหบรรลุ ถาเปนสถานศึกษาสวนใหญกรมตนสังกัดจะกําหนดมาตรฐาน 
คุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดไวให โดยระบุลักษณะคุณภาพในแตละเร่ืองพรอมตัวบงช้ี
แสดงถึงคุณภาพตามลักษณะดังกลาว เพื่อใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของใชเปนเกณฑในการปฏิบัติ 
ตามบทบาทหนาท่ี 

๒. การควบคุมคุณภาพ เปนการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของการบริหาร
เพื่อใหแนใจวางานจะมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดการควบคุมคุณภาพ 

๓. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน เพื่อใหทราบ 
สภาพจริงวาดําเนินการไปไดมากนอยเพียงใด การตรวจสอบคุณภาพจะตองดําเนินการโดย
ผูมีความรูความสามารถ หรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ การตรวจสอบคุณภาพ
ในสถานศึกษา ถาเปนเร่ืองภายในสถานศึกษาผูตรวจสอบก็จะเปนบุคคลภายในสถานศึกษา
หรือหนวยงานตนสังกัดแตถาเปนการตรวจสอบจากภายนอก ผูตรวจสอบก็จะเปนบุคคลอื่น
ท่ีไมไดสังกัดสถานศึกษา หรือหนวยงานบังคับบัญชาของสถานศึกษาน้ัน ๆ 

๔. การประเมินคุณภาพเปนการเปรียบเทียบระหวางเกณฑกับผลการตรวจวัดเกณฑ 
เปนความคาดหวัง เชน ในกรณีของสถานศึกษาสิ่งท่ีคาดหวังก็คือ เกณฑมาตรฐานตามท่ี
กําหนดในขอ ๑ วาแตละเร่ืองถาจะใหบรรลุคุณภาพจะตองเปนอยางไร ผลการตรวจวัดคือ 
ความเปนจริงท่ีไดจากการตรวจสอบในขอ ๓ ความจํา เปนในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา มีเหตุผลความจําเปนหลายประการท่ีทําใหสถานศึกษาตองดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมสามัญศึกษา, ๒๕๔๓, หนา ๑) 

(๑) กระแสโลกาภิวัฒน 
   ๑.๑ เทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร 
   ๑.๒ การแขงขันกับนานาชาติ 
   ๑.๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  (๒) สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมไทย 
   ๒.๑ วิกฤตเศรษฐกิจ 
   ๒.๒ คุณภาพของประชากรตอการพัฒนาประเทศ 



 

๑๑ 

   ๒.๓ ผลกระทบของวัฒนธรรมตางชาติ 
   ๒.๔ วิถีทางประชาธิปไตย 
  (๓) สภาพการจัดการศึกษาในปจจุบัน 
   ๓.๑ การจัดการศึกษาของสถานศึกษายังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการท่ีแทจริงของผูเรียน สังคม ประเทศชาติ และกระแสโลกาภิวัฒน 
   ๓.๒ รัฐไมสามารถสรางคนใหมีจิตใจท่ีดี ใหมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
ดํารงชีวิตในสังคม ประกอบอาชีพอยางเหมาะสม และสามารถพัฒนาชีวิตใหดีย่ิงข้ึน 

(๔) บทบัญญัติดานการศึกษาในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช ๒๕๔๐ 
   ๔.๑ บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไม
นอยกวา ๑๒ ปท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (มาตรา ๔๓) 
   ๔.๒ การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและเอกชน (มาตรา ๔๓) 
   ๔.๓ จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษา 
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝง
จิตสํานึกท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข (มาตรา ๘๑) 

(๕) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (หมวด ๖) 
   ๕.๑ ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา ๔๗) 
   ๕.๒ ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก (มาตรา ๔๘) 
   ๕.๓ ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของการศึกษาใหม          
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง อยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกหาป และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน (มาตรา ๔๙) 



 

๑๒ 

จากเหตุผลท่ีกลาว สถานศึกษาจึงตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อท่ีจะ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพเปนท่ีเช่ือมั่น
ยอมรับของผูปกครอง ชุมชน และสังคม ซึ่งมีผลตอคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของ
ประเทศโดยตรงแนว 
 
จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาของไทยนับเปนนวัตกรรมการศึกษา เพราะเปนเร่ืองใหม 

ท่ีมีการจัดทําข้ึนเพื่อใหบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับระบบการประกัน
คุณภาพ (อาภรณ ครองกิจการ ๒๕๔๗, หนา ๑๒) ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสมฤทธ์ิผลตาม ความคาดหวัง จึงจําเปนตองเขาใจถึงจุดมุงหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษา (ทองอินทร วงศโสธร, ๒๕๔๑, หนา๒) ไดกลาวถึง
จุดมุงหมายตลอดจนขอดี ขอเสียของการประกันคุณภาพ ดังน้ี 

จุดมุงหมายสําคัญของการประกันคุณภาพ คือ 
๑. ชวยสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการศึกษา 
๒. สรางความมั่นใจใหแกสังคมไมวาจะอยูในประเทศหรือตางประเทศเกี่ยวกับ 

มาตรฐานการศึกษา 
๓. ชวยใหหนวยงานจัดสรรงบประมาณทําหนาท่ีไดเต็มความรับผิดชอบ 
๔. ใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล 

หนวยจัดสรรงบประมาณ และสถาบันอุดมศึกษา 
๕. ใหเกิดความชัดเจนและโปรงใสเกี่ยวกับวัตถุประสงคและความหมายของ โปรแกรม 

การศึกษา 
๖. กอใหเกิดมาตรการความรับผิดชอบตอทรัพยากรท่ีจัดสรรจากกระเปาของประชาชน 

หรือบุคคลท่ีใหทรัพยากรแกสถาบันอุดมศึกษา สวนขอดีของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดแก การเพิ่มคุณภาพการศึกษา เพิ่มความสําคัญ ของการเรียนการสอน หลักสูตร และ
รายวิชามีความชัดเจน อาจารยมีสวนรวม 

นักศึกษามีสวนรวมและไดทรัพยากรเพิ่ม สําหรับขอเสีย ไดแก การมีคาใชจายมาก 
ใชบุคลากรมากใชเวลามาก ใชเอกสารมาก และยากท่ีจะทําใหเปนระบบอันหน่ึงอันเดียว 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยรามคําแหงได
ตระหนักถึงการประกันคุณภาพการศึกษา จึงไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ใหคณะแตละคณะเลือกระบบประกันคุณภาพฯ ของตนเอง หรือการพัฒนาระบบของ
ตนเองท่ีสามารถตรวจสอบไดและในวันท่ี ๒๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๓ ศาสตราจารยประจํา 



 

๑๓ 

รังสรรค แสงสุข อธิการบดีไดแถลงนโยบายประกันคุณภาพไวดังน้ี “รามคําแหงมุงมั่น
พัฒนามาตรฐานคุณภาพและการบริการอยางตอเน่ือง เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพื่อรับ
ใชสังคมและประเทศชาติ”การประกาศนโยบายดังกลาวไดรับความรวมมือจาก บุคลากรท่ี
เกี่ยวของในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและไดทําการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานของ
ตนเองไดรับการรับรองประกาศคุณภาพอยางเปนทางการ (ISO ๙๐๐๒)  จากผูตรวจสอบ
ภายนอกรวม ๓ หนวยงาน คือ สํานักหอสมุดกลางศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันคอมพิวเตอร และสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ในขณะเดียวกัน
คณะวิชาตาง ๆ ก็ไดดําเนินการประกันคุณภาพดวยระบบ QA โดยอางอิง องคประกอบท้ัง ๙ 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อสอดคลองกับดัชนีของผูตรวจสอบภายนอก (สมศ.) 

เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการ
ดําเนินการและพัฒนาอยางตอเน่ือง และจัดการดําเนินงานเพื่อเผยแพรสูสาธารณะเปนท่ี
ยอมรับโดยมีเกณฑคุณภาพมาตรฐานระดับสากล และสอดคลองกับการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ท่ีระบุใหสถานศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนและมีการ
ตรวจสอบ 

๑. คณะ/สํานัก ท่ีเนนงานดานการบริการใหแกนักศึกษาจะใชระบบ ISO ๙๐๐๑: 
๒๐๐๐ 

๒. คณะ/สํานัก/สาขาวิทยบริการอื่น ๆ ใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยอิงองคประกอบท้ัง ๙    
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

๓. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) ใชระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอิงมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ี สมศ. กําหนด
คณะ/สํานัก ท่ีใชระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐานของ ISO ๙๐๐๑:๒๐๐๐        
จะปฏิบัติตามหลักการบริหารคุณภาพ ๘ ประการของระบบ ISO ซึ่งไดแก (มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง ๒๕๕๐,หนา ๒๒-๒๓) 

หลักการท่ี ๑ : องคกรท่ีใหความสําคัญแกลูกคา (Customer Focused Organization) 
หลักการท่ี ๒ : ความเปนผูนํา (Leadership) 
หลักการท่ี ๓ : การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of People) 
หลักการท่ี ๔ : การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) 
หลักการท่ี ๕ : การบริหารเปนระบบ (System Approach to Management) 
หลักการท่ี ๖ : การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continual Improvement) 
หลักการท่ี ๗ : การตัดสิ้นใจจากขอมูลท่ีเปนจริง (Factual Approach to Decision) 
หลักการท่ี ๘ : ความสัมพันธกับผูชายเพื่อประโยชนรวม (Mutually Beneficial 

Supplier Relationship) 



 

๑๔ 

สวนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) ใช
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอิงมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ี สมศ. 
กําหนด(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙, หนา ๒๗) นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังไดกําหนด
แนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใหสอดคลองกับ
ตัวบงช้ีคุณภาพเพื่อใหคณะ สถาบัน สํานัก สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติและโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงนําไปใชปฏิบัติ ตามความเหมาะสมหรือเพิ่มเติมรายละเอียด
ใหมความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 
ความหมายของแนวคิดการพัฒนาองคการ (organization development) 

 
ความหมายของคําวา “แนวคิดการพัฒนาองคการ” (organization development) 

หมายถึงความพยายามของผูบริหารหรือบุคลากรในองคกรท่ีตองการเปลี่ยนแปลงองคกร
อยางมีแบบแผนมีการวิเคราะหปญหา วางแผนกลยุทธ การใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือเปาประสงคเพื่อการพัฒนาระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคการ ซึ่งจากการศึกษาพบวานักวิชาการท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดสรุปและ
ใหความหมายการพัฒนาองคกรไวดังน้ี 

สุนันทา เลาหนันท (๒๕๓๑, หนา ๔๙) ไดกลาววาการพัฒนาองคการ 
(organization  development) หรือนิยมเรียกสั้น ๆ วา O.D. เปนกระบวนการเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงองคการทุกระบบอยางมีแบบแผน ซึ่งนับวาเปนแนวคิดท่ีคอนขางใหม 
เมื่อเปรียบเทียบกับแนวความคิดของการจัดการอื่น ๆ พบวาแนวความคิดของการพัฒนา
องคการกอใหเกิดความสับสนอยูมากเพราะเปนแนวความคิดกวางมาก แมกระท่ังความหมาย 
ก็ยังไมคอยแนใจกันวาจะมีความหมายใดเปนท่ีพอใจและเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 

ประชุม รอดประเสริฐ (๒๕๓๓, หนา ๒๖๔) ไดสรุปวาการพัฒนาองคการประกอบดวย
การพัฒนาบุคคลในหนวยงาน การคัดเลือกผูบริหาร การคนหาวิธีการบริหารงาน การ
ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงาน และการปรับปรุงการสื่อความหมายและการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลในหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยใหองคการมีความ
ยืดหยุนและปรับตัวเขาไดกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

อรุณ รักธรรม (๒๕๓๕, หนา ๒๑๐) ไดใหความเห็นวาการพัฒนาองคการ หมายถึง 
การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนเคร่ืองมือในการศึกษาองคการเพื่อมุงท่ีจะ
ใหการเปลี่ยนแปลงทางดานความเช่ือ ทัศนคติ คานิยมและโครงสรางในอันท่ีจะใหองคการ
สามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการใหม ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 



 

๑๕ 

ชวลิต ประภวานนท (๒๕๔๑, หนา ๓๓๖) กลาววาการพัฒนาองคการ หมายถึง
ความพยายามเปลีย่นแปลงองคการอยางมีแบบการวิเคราะหปญหา วางแผนกลยุทธ และ
การใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือการพัฒนาระบบโดยสวนรวมท้ังองคการเร่ิม
จากระดับผูบริหารลงสูระดับลางท้ังองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (๒๕๔๑, หนา ๓๓๖) ไดกลาววาการพัฒนาองคการ
เปนความพยายามอยางมีแผน มีการวิเคราะหปญหาการวางแผนยุทธศาสตร การใช
ทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือการพัฒนาระบบโดยสวนรวมท้ังองคการ เร่ิมจาก
ผูบริหารลงสูระดับลางท้ังองคการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมท้ังองคการ 

สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ (๒๕๔๒, หนา ๑๖) ไดอธิบายวาการ
พัฒนาองคการ หมายถึง ความพยายามอยางเปนข้ันตอนตอเน่ืองกัน ในการปรับปรุง
สมรรถภาพขององคการ เพื่อการเปลี่ยนแปลงท้ังสิ่งแวดลอมภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก 
พรอมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพในการขจัดปญหาภายในองคการใหหมดไป และการพัฒนา
องคการอาจหมายถึงการยอมรับความเปลี่ยนแปลงโดยใหการศึกษาอยางถูกตองเพื่อ
เปลี่ยนความเช่ือ ทัศนคติ คานิยมและโครงสรางขององคการใหสามารถปรับเขากับ
เทคโนโลยีใหม ๆ และลักษณะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามปกติ 

เพ็ญศรี พิทักษธรรม มัชภิมาภิโร (๒๕๔๔) กลาววา การพัฒนาองคการ คือ การ
เปลี่ยนแปลงองคการ โดยเนนการเปลี่ยนแปลงท่ีตัวบุคคลท้ังองคการ ไดแก เจตคติ คานิยม 
ปทัสถานองคการ (ปทัสถานองคการ หมายถึง องคการแบบแผนสําหรับยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ) ความเช่ือ อารมณความรูสึก และอื่น ๆ ซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคการ 

พนอพันธุ จาตุรงคกุล (๒๕๔๔) ไดใหความหมายวา การพัฒนาองคการ หมายถึง
ความพยายามเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแบบแผน มีการวิเคราะหปญหา วางแผนกลยุทธ 
การใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือการพัฒนาระบบโดยสวนรวมท้ังองคการ เร่ิม
จากระดับผูบริหารลงสูระดับลางท้ังองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคการ 

ณัฐชนก อิศรีทอง (๒๕๔๔, หนา ๑๑) ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการวา 
หมายถึง แนวทางในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคการอยางเปนระบบ มีแบบแผน กําหนด
ปญหา กระบวนการบริหารงาน ตัดสินใจดําเนินงาน ทําการศึกษาโครงสรางขององคการ 
ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยมของบุคคลในองคการตลอดจนการใหขอมูลยอนกลับ การ
เปลี่ยนแปลงองคการจะตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อใหการดําเนินงานของ
องคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 



 

๑๖ 

มัลลิกา ตนสอน และฉัตยาพร เสมอใจ (๒๕๔๕, หนา ๑๓๘) ไดกลาววาการพัฒนา
องคการหรือท่ีเรียกวา “OD” มุงการกระทําเพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุม
ในองครวม หรือกลุมสมาชิกกลุมใดกลุมหน่ึงขององคการ ซึ่งวิธีการเปลี่ยนแปลงจะกระทํา
โดยอาศัยเทคนิคอีกชนิดหน่ึงท่ีเรียกวา “การพัฒนาองคการ” ผลสําเร็จของการพัฒนา
องคการ สวนมากจะปรากฏในรูปของการสรางทักษะทางมนุษยสัมพันธท่ีดีข้ึน การรวมมือ
กันแกไขปญหารวมกันของสมาชิกและการสรางทีมงานควบคูกับวิธีการทํางานอื่น ๆ การ
พัฒนาองคการจําเปนตองอาศัยความรูท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตรเปนอยางมาก เพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานขององคการใหดีย่ิงข้ึนโดยการประยุกตใชความรูทาง
พฤติกรรมศาสตรใหเกิดผลตอพฤติกรรมของสมาชิกขององคการซึ่งข้ันตอนการทําดังกลาว
จะสามารถแยกออกเปน ๖ ลําดับตอไปน้ี 

ข้ันท่ี ๑ กําหนดปญหา 
ข้ันท่ี ๒ ตัดสินใจดําเนินงาน 
ข้ันท่ี ๓ ทําการศึกษา 
ข้ันท่ี ๔ การใหขอมูลยอนกลับ 
ข้ันท่ี ๕ กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคการ 
ข้ันท่ี ๖ การประเมินผล 
เฟรนซ และเบลล (French & Bell, ๑๙๘๔, p. ๒๔ อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, 

๒๕๓๑, หนา ๕๐) ไดกลาวถึงการพัฒนาองคการเปรียบเสมือนตนไมซึ่งประกอบดวยราก
อยางนอยสามราก รากท่ีหน่ึงไดแก การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ รากท่ีสองไดแกการ
สํารวจขอมูลและการปอนขอมูลยอนกลับ ซึ่งท้ังสองรากเกี่ยวพันกับรากท่ีสาม ซึ่งไดแก
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ และยังมีรากอีกรากหน่ึงท่ีขนานคูกันมากับรากท่ีสาม คือระบบ
เทคนิคและสังคมคันแคน (Dunca, ๑๙๗๕, p. ๔๔๖ อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, ๒๕๓๒, 
หนา ๒๖๔) ไดอธิบายถึงความหมายการพัฒนาองคการวา เปนกระบวนการเพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคการโดยผสมผสานความตองการความเจริญกาวหนาและการไดรับ
การพัฒนาบุคคลกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการเขาดวยกัน ท้ังน้ีเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในความเช่ือ เจตคติ และโครงสรางขององคการแลว องคการสามารถปรับตัว
เองใหเขาไดกับความเปลี่ยนแปลงน้ัน 

เบคฮารด (Beckhard, ๑๙๖๐, p. ๑๑๗ อางถึงใน สุธี สุทธิสมบูรณและสมาน  
รังสิโยกฤษฎ, ๒๕๔๒, หนา ๑๔๙) ไดกลาวถึงการพัฒนาองคการวา การพัฒนาองคการ 
หมายถึงความพยายามการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน การพิจารณาองคการเปนสวนรวม
ท้ังหมด เปนการบริหารงานจากระดับสูงลงมา การเพิ่มประสิทธิผลและกอใหเกิดสุขภาพ 
ท่ีดี และโดยวิธีการสอดแทรกอยางแนบเนียมตามวิชาความรูท่ีไดรับทางพฤติกรรมศาสตร 



 

๑๗ 

เบนนิส (Bannis, ๑๙๙๒, p. ๒ อางถึงใน ศิริทิพา คานคร, ๒๕๔๔, หนา ๗) ไดให
ความหมายของการพัฒนาองคการวา เปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและถือวา
เปนยุทธศาสตรท่ีซับซอน โดยมุงเปลี่ยนแปลงความเช่ือ เจตคติ คานิยม รวมถึงโครงสราง
ขององคการเพื่อใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับวิทยากรสมัยใหม การตลาด และสิ่งท่ี
ทาทายท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

ลอเรนซ และลอรซ (Lawrence & Lorch, ๑๙๙๔, p. ๔ อางถึงใน ศิริทิพา คานคร, 
๒๕๔๔, หนา ๗) ช้ีใหเห็นวา การพัฒนาองคการเปนความตองการแสวงหาแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงองคการจากสภาพท่ีเปนอยูไปสูสภาพท่ีไดรับการพัฒนาท่ีดีกวา 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวาการพัฒนาองคการ หมายถึงแนวทางในการพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงองคการอยางเปนระบบ มีแบบแผน กําหนดปญหา กระบวนการบริหารงาน 
ตัดสินใจดําเนินงาน ทําการศึกษาโครงสรางขององคการ ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยมของ
บุคคลในองคการตลอดจนการใหขอมูลยอนกลับ และมีการประเมินผล เพื่อนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาปรับปรุงองคการใหดีข้ึน เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 นวินดา อัศวพรรมณราย (๒๕๔๙) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ
ของสํานักบริการทางวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา  เพื่อศึกษาจุดเดนและสิ่งท่ีควรปรับปรุง
ของสํานักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา  ทางดานคน  เงิน  เคร่ืองจักร  วิธีปฏิบัติการ  
ผลการศึกษาพบวา  จุดเดนและสิ่งท่ีควรปรับปรุงดานคน  เงิน  เคร่ืองจักร  วิธีการปฏิบัติ
ของผูบริหารท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายน้ัน  มีความสอดคลองสัมพันธกันโดยบุคลากรมีสวน
รวมในการวางนโยบาย  วางกลยุทธ  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค 
รวมถึงการนํานโยบาย กลยุทธไปปฏิบัติ พรอมท้ังมีการประเมินผลเชิงกลยุทธ นโยบายดาน
การเงินและแผนการจัดซื้อจัดจางท่ีชัดเจน ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ แตขาดการติดตาม
งานและการตรวจประเมินวัสดุ อุปกรณดานวิธีปฏิบัติการพบจุดเดนดานการบริหารงาน 
ดานยุทธศาสตร ดานการพัฒนาการดําเนินงาน ดานกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 
ดานภาพลักษณ และสิ่งท่ีควรปรับปรุงดานการบริหารงาน ดานการดําเนินงาน ดานพันธกิจ 
ดานการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ ดานการเช่ือมโยงกับแหลงวิชาการใน
มหาวิทยาลัย และศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธท่ีใชในสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
บูรพา พบวาสํานักบริการวิชาการใชกลยุทธเชิงการบริหารแบบบริหารท่ัวท้ังองคการ    
ดวยวงจร PDCA สอดคลองกันมีผลกระทบตอบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 



 

๑๘ 

การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยการสั่งการท่ีชัดเจน การประเมินผลเชิงกลยุทธเพื่อนํามาปรับใช
ในการปฏิบัติงานตลอดจนมีวิธีการปรับแผนเพื่อใหการดําเนินงานลุลวงไปดวยดี ขอจํากัด
ของกลยุทธ คือ บุคลากรไมเพียงพอและขาดงบประมาณเพื่อการพัฒนาองคการ 
 วาท่ีรอยตรีวิสุทธ์ิ  ปานะกูล  (๒๕๕๐)  ไดศึกษาเร่ือง  สภาพ  ปญหาและแนวทาง
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการพลศึกษา  โดยการสํารวจสภาพและ
ปญหาจากขาราชการและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  จากสถาบันการพล
ศึกษาแตละวิทยาเขต  จํานวน  ๒๙๑  คน  ผลการศึกษาพบวา  สภาพและปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  
เปรียบเทียบสภาพและปญหาจําแนกตามวิทยาเขตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  จําแนกตามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาแตละภาคโดยรวมและ
รายดานมีสภาพไมแตกตางกัน  สวนปญหาโดยรวม  ดานคุณภาพนักศึกษา  และดานระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  แนวทาง 
การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันพลศึกษา  ดานคุณภาพ
นักศึกษา ไดแก  สรางจิตสํานึกความเปนครูใหมีคุณธรรม จริยธรรม  ดานการวิจัยและ 
งานสรางสรรค  ไดแก  การอบรม  ประชุม  สัมมนา  สรางความรูความเขาใจแกบุคลากร
ของหนวยงาน  ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม  ไดแก  การจัดต้ังคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏิบัติงาน  การบริการทางวิชาการแกสังคมรวมกันระหวางสถาบันและชุมชน  
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ไดแก  จัดหางบประมาณและการบริจาคภายในและ
ภายนอกท้ังภาครัฐ  และเอกชน  ดานการพัฒนาองคการและบุคลากร  ไดแก  พัฒนาและ
สนับสนุนการจัดระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและจัดการ  ดานการพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน  ไดแก  แตงต้ังคณะกรรมการและจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ติดตามผลสําเร็จของนักศึกษา  ดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ไดแก  จัดต้ังคณะกรรมการ
ในการควบคุมคุณภาพ  ตรวจสอบคุณภาพ  และแกไขปญหาท่ีพบของแตละคณะจัดอบรม  
ประชุม สัมมนาใหบุคลากร  มีความรู  ความเขาใจ  และปลูกจิตสํานึก  ใหเห็นความสําคัญ
ของงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 


