
บทท่ี  ๓ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง    
ซึ่งการวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ  (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยใชลักษณะมาตรวัดท่ีเรียกวา  Liker Scale  ดวยการวัดตัวแปรตาง ๆ โดยใหกลุม
ตัวอยางทําการประเมินระดับ  และนํามาวิเคราะหประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical  Package  for  the  Social  Sciences) 
 
๑. ขอบเขตของการวิจัย  
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

๒. ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  บุคลากรกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  ๗๖  คน   
 
๓. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรกองการเจาหนาท่ี  สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง    
 
๔. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เปนขอคําถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  แบงออกเปน  
๒  ตอน   



 

๒๐ 

 ตอนท่ี  ๑  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  ๔  ขอ  ประกอบดวย  เพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  ประสบการณ
ในการทํางาน  ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบ  Check  List 
 ตอนท่ี  ๒  เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนา
องคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหงในดานตาง ๆ  ๕  ดาน  จํานวน ๒๕ ขอ  ประกอบดวย  ดานการ
บริหารจัดการ  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  
ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเปนขอคําถาม
ปลายปด  (Close-Ended  Questionnaires) ชนิดมาตรสวนประเมินคา  ๕  ระดับ   
 เกณฑการใหคะแนนเปนการกําหนดระดับคะแนนเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
นําไปใชประเมินขอคําถามในแตละขอวามีความคิดเห็นอยูในระดับใด  ซึ่งเปนขอคําถาม
แบบ Rating  scale  โดยแบงระดับคะแนนออกเปน  ๕ ระดับ  ในแตละชวงมีความหาง
ของคะแนนเทา ๆ กัน คือ ๑ คะแนน   
 เห็นดวยอยางย่ิง  เทากับ   ๕   คะแนน 
 เห็นดวย   เทากับ   ๔   คะแนน 

ไมแนใจ   เทากับ   ๓   คะแนน 
 ไมเห็นดวย   เทากับ   ๒   คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางย่ิง  เทากับ   ๑   คะแนน 
 

 เกณฑในการแปลความหมายตามคาเฉลี่ย 
 เห็นดวยอยางย่ิง มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๕๐ - ๕.๐๐  
 เห็นดวย  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๓.๕๐ - ๔.๔๙  

ไมแนใจ  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๒.๕๐ - ๒.๔๙  
 ไมเห็นดวย  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๑.๕๐ - ๒.๔๙  
 ไมเห็นดวยอยางย่ิง มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๑.๐๐ - ๑.๔๙  
 
๕. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 หลังจากสรางและทดสอบเคร่ืองมือแลว  ไดนําไปแจกใหกับบุคลากรของกองการ
เจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  ๗๖ ชุด  ไดกลับคืนมา   
๗๔  ชุด  คิดเปนรอยละ  ๙๗.๔  แลวเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไป
ประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS  (Statistical  Package  for  the  Social  
Sciences)   



 

๒๑ 

๑.  ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ  (Percentage)   

๒.  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา

กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยใชสถิติคาเฉลี่ย 

(Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


