
 

บทท่ี  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผูวิจัย 

ไดเก็บขอมูลจากบุคลกรกองการเจาหนาท่ี  จํานวน  ๗๔  คน  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)  และ    

จัดเรียงลําดับการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

ตอนที ่๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม   

ตอนที ่๒ ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน  

คุณภาพการศึกษา  กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตอนที ่๓ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
ตอนที ่๑ ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 

   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ ไดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี ๑ 

 

ตารางที ่๑ จํานวนรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับ 

การศึกษา ประเภทตําแหนง และประสบการณในการทํางาน  
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย ๒๒ ๒๙.๗ 

หญิง ๕๒ ๗๐.๓ 

รวม ๗๔ ๑๐๐.๐ 



 

๒๓ 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี ๘ ๑๐.๘ 

ปริญญาตรี ๒๒ ๒๙.๗ 

สูงกวาปริญญาตรี ๔๔ ๕๙.๕ 

รวม ๗๔ ๑๐๐.๐ 

 

ตารางที ่๑ (ตอ) 
สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ประเภทตําแหนง   

ขาราชการ ๑๔ ๑๘.๙ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ๑๖ ๒๑.๖ 

ลูกจางประจํา ๑ ๑.๔ 

ลูกจางงบรายได ๕ ๖.๘ 

ลูกจางปฏิบัติงานช่ัวคราว ๓๘ ๕๑.๔ 

รวม ๗๔ ๑๐๐.๐ 

ประสบการณในการทํางาน   

๕ ป หรือนอยกวา ๑๔ ๑๘.๙ 

๖-๑๐ ป ๒๖ ๓๕.๑ 

๑๑-๑๕ ป ๙ ๑๒.๒ 

มากกวา  ๑๕  ป ๒๕ ๓๓.๘ 

รวม ๗๔ ๑๐๐.๐ 

 

 จากตารางท่ี ๑ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๕๒  คน  

คิดเปนรอยละ  ๗๐.๓  และเพศชาย  จํานวน  ๒๒  คน  คิดเปนรอยละ  ๒๙.๗  สวนใหญ

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ๔๔  คน  คิดเปนรอยละ  ๕๙.๕  เปนลูกจาง

ปฏิบัติงานช่ัวคราว  ๓๘  คน  คิดเปนรอยละ  ๕๑.๔  และมีประสบการณในการทํางาน ๖-๑๐ ป  

๒๖  คน  คิดเปนรอยละ  ๓๕.๑ 



 

๒๔ 

ตอนที ่๒ ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของกองการเจาหนาที่  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

โดยศึกษาปจจัยตาง ๆ ๕ ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  และดานการมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล 

 

ตารางที่ ๒ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยรวม 

 

เรื่อง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

๑)  ดานการบริหารจัดการ ๔.๐๐ .๔๘๙ เห็นดวย 

๒)  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ๓.๙๑ .๕๑๘ เห็นดวย 

๓)  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ ๓.๙๕ .๕๖๐ เห็นดวย 

๔)  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ ๔.๐๒ .๖๐๔ เห็นดวย 

๕)  ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ๔.๐๐ .๖๒๙ เห็นดวย 

รวม ๓.๙๗ .๔๘๖ เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี  ๒  พบวา  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี สํานักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ท้ัง  ๕  ดาน  บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย ( x  = ๓.๙๗) เมื่อพิจารณารายดานทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  

ไดแก ดานการจัดความรูและสารสนเทศ ( x  = ๔.๐๒) ดานการบริหารจัดการ ( x  = ๔.๐๐) 

ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ( x  = ๔.๐๐) ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ       

( x  = ๓.๙๕)  และดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ( x  = ๓.๙๑)  ตามลําดับ 



 

๒๕ 

ตารางที่ ๓ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการบริหารจัดการ 

 

เรื่อง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

๑)  ผูบริหารไดช้ีนําและกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาประสงคระยะสั้นระยะยาว

ชัดเจน 

๔.๐๙ .๖๐๑ เห็นดวย 

๒)  หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ

ราชการสอดคลองกับนโยบาย กรอบ

ทิศทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

๔.๐๙ .๖๐๑ เห็นดวย 

 

ตารางที ่๓ (ตอ) 

เรื่อง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

๓)  มีระบบการกระจายอํานาจตัดสินใจท่ีดี

ใหกับบุคลากร 

๓.๙๓ .๗๐๙ เห็นดวย 

๔)  มีการสรางบรรยากาศภายในองคกร

เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมายท่ีกําหนด 

๓.๙๘ .๕๘๕ เห็นดวย 

๕)  มีกระบวนการภายในองคกรทําใหเกิด

การพัฒนาการบริหารจัดการท่ัวท้ัง

องคกร 

๓.๘๘ .๕๔๘ เห็นดวย 

รวม ๔.๐๐ .๔๘๙ เห็นดวย 

 



 

๒๖ 

จากตารางท่ี ๓  พบวา  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

องคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการบริหารจัดการโดยภาพรวมอยูในระดับ  “เห็นดวย”   

( x  = ๔.๐๐)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  บุคลากรมีความเห็นดวยทุกรายขอ  ไดแก  

ผูบริหารไดช้ีนําและกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคระยะสั้นระยะยาวชัดเจน         
( x  = ๔.๐๙) หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทาง

ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  ( x  = ๔.๐๙)  มีการสรางบรรยากาศภายในองคกรเปนแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด  ( x  = ๓.๙๘)  มีระบบการกระจายอํานาจตัดสินใจ

ท่ีดีใหกับบุคลากร  ( x  = ๓.๙๓)  มีกระบวนการภายในองคกรทําใหเกิดการพัฒนาการ

บริหารจัดการท่ัวท้ังองคกร  ( x  = ๓.๘๘)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ ๔ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

เรื่อง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

๑)  มีการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรภายใต

สภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อบรรลุ

วิสัยทัศนท่ีตองการ 

๓.๘๘ .๕๗๒ เห็นดวย 

๒)  การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ป  

และแผนปฏิบัติราชการประจําป

ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 

๓.๙๗ .๕๙๖ เห็นดวย 

๓)  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลครอบคลุมแผนบริหาร

กําลังคนโดยมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช 

๓.๙๕ .๖๖๐ เห็นดวย 



 

๒๗ 

๔) มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการ

ปฏิบัติท่ีชัดเจน 

๓.๘๔ .๖๒๐ เห็นดวย 

๕)  มีการทําแผนบริหารความเสี่ยง

ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 

๓.๙๓ .๖๒๗ เห็นดวย 

รวม ๔.๐๐ .๔๘๙ เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี  ๔  พบวา  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร โดยภาพรวมอยูในระดับ “เห็นดวย” 

( x  = ๔.๐๐)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยทุกรายขอ  ไดแก  

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ป  และแผนปฏิบัติราชการประจําปครอบคลุมพันธกิจ

ของหนวยงาน  ( x  = ๓.๙๗)  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

ครอบคลุมแผนบริหารกําลังคนโดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  ( x  = ๓.๙๕)      

มีการทําแผนบริหารความเสี่ยงครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน ( x  = ๓.๙๓) มีการวิเคราะห

และกําหนดแนวทางการวางแผนเชิงยุทธศาสตรภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อบรรลุ

วิสัยทัศนท่ีตองการ ( x  = ๓.๘๘)  มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
( x  = ๓.๘๔)   

ตารางที่ ๕ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ 

เรื่อง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

๑) มีการจัดกิจกรรมมุงเนนการตอบสนองตอ

ความตองการของผูเกี่ยวของ 

๓.๙๕ .๖๖๐ เห็นดวย 

๒) มีการรวบรวม/จัดการขอรองเรียน/

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น มาวิเคราะหขอมูล

เพื่อปรับปรุงแกไข 

๓.๘๑ .๖๙๖ เห็นดวย 

๓) มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน ๔.๐๔ .๖๕๐ เห็นดวย 



 

๒๘ 

๔) เปดโอกาสใหประชาชน  ผูเกี่ยวของเขามามี

สวนรวมรับรู  เรียนรู  ทําความเขาใจ    

รวมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น  (เชน  

จากเว็บไซตของหนวยงาน) 

๓.๙๒ .๗๓๖ เห็นดวย 

๕) มีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ

โดยนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

๔.๐๕ .๕๙๔ เห็นดวย 

รวม ๓.๙๕ .๕๖๐ เห็นดวย 

จากตารางท่ี  ๕  พบวา  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

องคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  โดยภาพรวมอยูในระดับ  

“เห็นดวย” ( x  = ๓.๙๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยทุกรายขอ  

ไดแก  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของโดยนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ

การดําเนินงานของหนวยงาน  ( x  = ๔.๐๕)  มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน  
( x  = ๔.๐๔)  มีการจัดกิจกรรมมุงเนนการตอบสนองตอความตองการของผูเกี่ยวของ     
( x  = ๓.๙๕)  เปดโอกาสใหประชาชน  ผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมรับรู  เรียนรู  ทําความ

เขาใจ  รวมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น  (เชน จากเว็บไซตของหนวยงาน)  ( x  = ๓.๙๒)  

มีการรวบรวม/จัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น มาวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุง

แกไข  ( x  = ๓.๘๑)   
 
ตารางที่ ๖ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ 

เรื่อง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

๑) มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูก
ถายทอดและเก็บรักษาไวในหนวยงาน
และเครือขาย 

๔.๐๔ .๖๐๗ เห็นดวย 

๒)  มีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวท้ังหนวยงาน 

๓.๘๙ .๗๖๙ เห็นดวย 



 

๒๙ 

๓)  มีฐานขอมูลท่ีชวยสนับสนุนการบริหาร
จัดการ 

๔.๐๕ .๖๓๙ เห็นดวย 

๔)  มีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน 

๔.๐๓ .๖๘๒ เห็นดวย 

๕)  มีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ฐานขอมูลสารสนเทศ 

๔.๑๑ .๖๗๔ เห็นดวย 

รวม ๔.๐๒ .๖๐๔ เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี  ๖  พบวา  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูในระดับ  

“เห็นดวย” ( x  = ๔.๐๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยทุกรายขอ  

ไดแก  มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลสารสนเทศ  ( x  = ๔.๑๑)  มีฐานขอมูล 

ท่ีชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ ( x  = ๔.๐๕) มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอด

และเก็บรักษาไวในหนวยงานและเครือขาย ( x  = ๔.๐๔) มีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน  ( x  = ๔.๐๓)  มีการแบงปนความรูใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวท้ังหนวยงาน  ( x  = ๓.๘๙)   

 

ตารางที่  ๗  คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

๑)   มีการสรางแรงจูงใจ  ไปสูความพึงพอใจใน

การทํางาน  

๔.๐๓ .๖๘๒ เห็นดวย 

๒)  มีการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเอื้อ

ตอผลสัมฤทธ์ิของงาน 

๔.๐๐ .๗๐๒ เห็นดวย 

๓)  มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

๔.๐๑ .๖๓๐ เห็นดวย 



 

๓๐ 

๔)  มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเร่ือง

สวัสดิการและการบริการท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากร 

๔.๐๓ .๖๔๐ เห็นดวย 

๕)  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีมีประสิทธิผลและเปนธรรม 

๓.๙๒ .๗๕๔ เห็นดวย 

รวม ๔.๐๐ .๖๒๙       เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี  ๗  พบวา  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  โดยภาพรวมอยูในระดับ  

“เห็นดวย” ( x  = ๔.๐๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีการสรางแรงจูงใจ ไปสูความพึงพอใจ

ในการทํางาน ( x  = ๔.๐๓)  มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเร่ืองสวัสดิการและการ

บริการท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร ( x  = ๔.๐๓) มีการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ( x  = ๔.๐๑)  มีการสรางบรรยากาศในการ

ทํางานท่ีเอื้อตอผลสัมฤทธ์ิของงาน  ( x  = ๔.๐๐)  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรท่ีมีประสิทธิผลและเปนธรรม ( x  = ๓.๙๒)  ตามลําดับ 

 

ตอนที ่๓  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 ๑.  ควรคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางเปนประจํา เพื่อใหเขาใจอยางถูกตองและชัดเจน เพื่อถายทอดความรูกับ

บุคลากรในกองการเจาหนาท่ี   

 ๒.  ควรตองมีการเผยแพรเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพใหบุคลากรทราบ

อยางตอเน่ือง  เชน  การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ  หรือการจัดบอรด  เพื่อใหบุคลากร

ไดทราบถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและทันสมัยตอสภาพการณในปจจบัุน 


