
 

บทท่ี  ๕ 

บทสรุป  และขอเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของบุคลากรกองการเจาหนาท่ี  เกี่ยวกับความคิดเห็นในการพัฒนาหลังการ

ประเมิน  โดยทําการศึกษา  ๕  ดาน  ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  

และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ซึ่งใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale)  ๕  ระดับ  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองตามกรอบวัตถุประสงค  ซึ่งแบงเปน  ๒  สวน  คือ  

สวนท่ี  ๑  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  

ประเภทตําแหนง  ประสบการณในการทํางาน  สวนท่ี  ๒  เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

ของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา กองการเจาหนาท่ี  

แบงออกเปน ๕ ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ดาน

การใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  และดานการมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองการเจาหนาท่ี  

จํานวน ๗๖ ฉบับ  ไดรับความรวมมือจากประชุมกรกลุมตัวอยาง  ตอบแบบสอบถาม

กลับคืนมาจํานวน ๗๔ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๙๗.๔ และผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย  คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย  

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

 

 

 

 



 

๓๒ 

บทสรุป 

 

 ๑.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญเปน

เพศหญิง   มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ปฏิบัติงานเปนลูกจางช่ัวคราว  และมี

ประสบการณในการทํางาน  ๖-๑๐ ป   

 ๒.  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย  ( x  = ๓.๙๗)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ( x  = ๓.๙๗)  เมื่อพิจารณารายดานทุกดานมีความคิดเห็น

อยูในระดับเห็นดวย  ไดแก  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  ( x  = ๔.๐๒) ดานการ

บริหารจัดการ ( x  = ๔.๐๐)  ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ( x  = ๔.๐๐) ดานการให

ความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  ( x  = ๓.๙๕) และดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ( x  = ๓.๙๑)  

ตามลําดับ  ซึ่งแตละดานบุคลากรมีความเห็นคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในรายขอ  ดังน้ี 

  ๒.๑  ดานการบริหารจัดการ  ดานการบริหารจัดการโดยภาพรวมอยูใน

ระดับ “เห็นดวย” ( x  = ๔.๐๐)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  บุคลากรมีความเห็นดวย

ทุกรายขอ  ไดแก  ผูบริหารไดช้ีนําและกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคระยะสั้น

ระยะยาวชัดเจน  ( x  = ๔.๐๙)    หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสอดคลองกับ

นโยบาย กรอบทิศทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  ( x  = ๔.๐๙)  มีการสรางบรรยากาศภายใน

องคกรเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด  ( x  = ๓.๙๘)  มีระบบ

การกระจายอํานาจตัดสินใจท่ีดีใหกับบุคลากร  ( x  = ๓.๙๓)  มีกระบวนการภายในองคกร

ทําใหเกิดการพัฒนาการบริหารจัดการท่ัวท้ังองคกร  ( x  = ๓.๘๘)  ตามลําดับ 

  ๒.๒  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร โดยภาพรวม

อยูในระดับ “เห็นดวย” ( x  = ๔.๐๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความเห็น

ดวยทุกรายขอ ไดแก การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป

ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน  ( x  = ๓.๙๗)  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหาร



 

๓๓ 

ทรัพยากรบุคคลครอบคลุมแผนบริหารกําลังคนโดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
( x  = ๓.๙๕) มีการทําแผนบริหารความเสี่ยงครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน ( x  = ๓.๙๓)  

มีการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการวางแผนเชิงยุทธศาสตรภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศนท่ีตองการ ( x  = ๓.๘๘)  มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

ท่ีชัดเจน ( x  = ๓.๘๔)   
 ๒.๓  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  โดยภาพรวมอยูในระดับ             

“เห็นดวย” ( x  = ๓.๙๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยทุกรายขอ  

ไดแก มีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของโดยนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ

การดําเนินงานของหนวยงาน  ( x  = ๔.๐๕)  มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน  
( x  = ๔.๐๔) มีการจัดกิจกรรมมุงเนนการตอบสนองตอความตองการของผูเกี่ยวของ      
( x  = ๓.๙๕)  เปดโอกาสใหประชาชนผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมรับรู  เรียนรู  ทําความ

เขาใจ  รวมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น  (เชน จากเว็บไซตของหนวยงาน)  ( x  = ๓.๙๒)  

มีการรวบรวม/จัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น มาวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุง

แกไข  ( x  = ๓.๘๑)   
          ๒.๔  ดานการจัดความรูและสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับ “เห็นดวย” 

( x  = ๔.๐๒)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  บุคลากรมีความเห็นดวยทุกรายขอ  ไดแก   

มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลสารสนเทศ  ( x  = ๔.๑๑)  มีฐานขอมูลท่ีชวย

สนับสนุนการบริหารจัดการ  ( x  = ๔.๐๕)  มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอดและ

เก็บรักษาไวในหนวยงานและเครือขาย ( x  = ๔.๐๔) มีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน  ( x  = ๔.๐๓)  มีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวท้ังหนวยงาน  ( x  = ๓.๘๙)   
 ๒.๕  ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับ “เห็นดวย”  

( x  = ๔.๐๐)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   มีการสรางแรงจูงใจ  ไปสูความพึงพอใจในการ

ทํางาน  ( x  = ๔.๐๓)  มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเร่ืองสวัสดิการและการบริการ 

ท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร ( x  = ๔.๐๓)  มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

การทํางานใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน (X = ๔.๐๑) มีการสรางบรรยากาศในการทํางาน

ท่ีเอื้อตอผลสัมฤทธ์ิของงาน  ( x  = ๔.๐๐)  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีมีประสิทธิผลและเปนธรรม ( x  = ๓.๙๒)  ตามลําดับ 



 

๓๔ 

การอภิปรายผล 

 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

โดยภารรวม  บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในระดับเห็นดวย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ทุกดานบุคลากรกองการ

เจาหนาท่ีมีความเห็นดวยทุกดาน  ซึ่งแสดงวาผูบริหารกองการเจาหนาท่ีมีวิสัยทัศนกําหนด

เทศทางการดําเนินงานขององคกรโดยปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเพื่อตอบรับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังบุคลากรองคกรมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ    

โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร และใหความสําคัญ

กับผูท่ีเกี่ยวของ  เชน  การสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ  และมีแผนการมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล  สรางบรรยากาศในการทํางานท่ีสรางแรงจูงใจไปสูความพึงพอใจในการ

ทํางาน  รวมท้ังการท่ีองคกรมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ทางสังคม  และทางจิตใจท่ีดี

เพียงพอท่ีจะเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศท่ีดีได 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ๑.  ควรคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา

อยางเปนประจํา  เพื่อใหเขาใจอยางถูกตอง  และชัดเจน  เพื่อถายทอดความรูกับบุคลากร

ในกองการเจาหนาท่ี   

 ๒.  ควรตองมีการเผยแพรเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพใหบุคลากรทราบ

อยางตอเน่ือง  เชน  การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ  หรือการจัดบอรด  เพื่อใหบุคลากร

ไดทราบถึงขอมลูขาวสารท่ีถูกตองและทันสมัยตอสภาพการณในปจจุบัน 


