UsENAUNINg s uAIune
1389 vdninaTiuazIsnsUssdiunansufURswAS

AUNSUTEMIUTN o

el naeldusemavdninasiuagiinmsusuidiunansuiiisrvnsvestisnsns
waisevludandugaudnw wabees Tull mo Surem WA bede UssniAvdninmusiuazisns
UsziliunansufiRsrsmsvestssnisnaseuluanitugaudnu (@iufl b) nabees uazan
wninerdeumunilaeandedifuuminerdssuiium Imendninasiuarisnisussduna
MIUHURTIINT N.A. bede
nua. lunsussguader be/oeen 11387 em deuil @ nsngiaw beew
JemmuandninauaiuazisnisusadiunanisufuiRsignisvestnssnislusminedesudiuns
dm3useunsUssiiudl o Semineiull o Wwisy bedn S93uT mo fusneu been Feluil
o. 23AUsTENAUNISUSEllunazdRdIuATIUUTD LAY D IAUTENDY
nMsUsslunanmsufuaTensliussdiuain o esAUsznay Ao
0.0 HadUVEURIIY dndiuazuuudora ao
olo WoANTIUNTUURTI9NS (aussaus) dndiunzuuuiesas oo
o.0 DIAUTENOUDUY 19U WeRNTIUNTUTY N3SnwINBLarNITUTENGA
aummzaniunsiduthsens eruawsawezaugaamylunsuioinu madisiufanssy
vosumInends uarianssuvomhsnuiidatn dndiuaviuudesas oo
lunsdlflifumsuszifiunanisufiissmsvesdFumsussdiuiivssylmilussaing
5UNTUSHIIY TﬁﬂszLﬁumaﬁquémamuuazwqanﬁmmsﬂﬁﬁ’aiwms lnefidndiunziuuyes
wingerUszneu Soway @o
. JUsziliu
Thdulunmundninasidmuntilude « uisdedaduuninerdosiuiuns
IMendninasitaIsnsUseliunansuiRsms na. beee WufussiliunansufoRsvans
luﬂszﬁﬁlﬂumsﬂsxLﬁwﬁwswmiéﬁé’%’wawma’{,ﬁmm&szmw%aﬂﬁﬁa
snslumizenu Wifmhmbsnuidiunsussdulusaenems wieujiRsvnsududnse

] vy ] - a Yo o Y o a
Dudlideyauazauiiu ieuszneunmsusaifiuvesdlisrunamiiussdiy



. MsantunUsEluNan1sUfURTI9N1s Tiaudunisaiutunau 6l
a0 FUsEHULaTuNsUssluivuadennassuiuielfunsuauniney
waznsUsEliunsujuRsnens Tiudasaneuiuseunisuseidiug
NINLAINTTUNIDNUNAAYLARTUSENINToUNSUSELY vSelilaeuuas
v o v a 29) a a av v ] U yy & v a
wihfinusuiayeuresunisussdiu Wasulyanildnnassiudulfidieduseunisusziliu

[

fusziiunazgiunsdsuilivenasuduionsanuiuusstonnasiananlivnzan ielddmiunis
UizLﬁuLﬁaﬁuqmsaumsUizLﬁu

o MruARANTIN/1ATINIS/ U LLﬁsﬁa%ﬁ’mwamuaEJ"NLi‘JugﬂﬁﬁmLamwwau
Tudnuasonu amdnguidemnudiiavesny Igisnstenendwnouasiad ianadisa
YDIIUINNUUAAN (Goal Cascading Method) LLaw’%ammmwﬁ’waa;g’:%’w%mi (Customer
Focused Method)

.o HaFuEVEvRsITUTITUIINUSINMmAIY ANATNHANY AIIUTIANS)
vienssmunaiiivun vienruszuda vismnuduaasnsldvineins

a.@ WORANTTUNITUJUATIUNT (aussous) WUseliuanaussousuan ¢ A
AussIUslOWIEMUdNYATNUTUATR b fu uavaussousnensuIMs € fu

m.¢ fuszidiunan1sufuAvnisvesfiumsusediu deadudderudysily
mhsnuresuvinedeiidasamungrinevielaeuRianamine de

.o lunsiagseunisuseidly Wiguseiliu UssdliunanisufiRsanisvesdsunis
Usuidlu muvdninassiuar3snsiildussmAly wasmadennasiildvilifugiunisussiiu

m.o Tusgwireseumsusudiy Wissiuldduinwuusnifiunisusaiduie
mMsUsudge udly Waun dethlugnadugnivesau uaswginssunsufoRssns (aussouz)
waziilodusounisuseidiu AUszLiuAugTun1suszifiumissruiuiasizinadiiavesany
waznginssunsufdRsionis (aussaus) Wemenudndulumsiauiduneyasade

m.a lunsussdunamsuoasenslunsasads Wiussidiuudmansusaidu
Tigsumsusadiunsuduseyara TnglvfSunsussilivasaneiiotosunsunanisussidu nsdii
fsumsussaiuliBusenasaefiefofunsiunansusuiiiy Iihssnsieglumhsauifioaty
othelesnilnuaaeiieteiduneuilifimsudmansusadudananudde

«. fonnawazuuuillunisussifiunanisufdassnst o wuu 1dud

<o wuvasunsussliunanisujunsivnis

<o fonnasuaziuuUssiliunadugnives (e3FUsznoudl o)

<o JoanasuaziuuysziiungfnssunisufuRsivnis (aussous)

(23AUsENDUN b)



&. sEaUNan1sUsEiiu

Tidanguazuuusziunanssadudu ¢ sviu luusagseduliudadussdudos

Aatl
sEAUNan1sUsIEU/ATUY AZLUY
& ﬁm‘u xR0 — @00
- ﬁm‘u ® &€ — ®00
TR ®0 - &&
&l AU <o - <
- AN e B¢ - B
- AN b &0 - B
&.en ﬁ oo — e}
- o oE - o
- Al oo - el
&c Naly o - b
- nald @ b& — o
- wald 5o - &

¢.& FosuUss AzuuLsINIY bo
vnilavazuuuiy o.¢ Tilaty
b. M3UszAAYe
Ihuminerdeusymasiededrsianisludein dstinanisufoisivniseglu

LY

seiudiunasiunn Tunidawelvinsiulasmiiu Weidunisendessuauarainaussgdlaliiaun

14
<

namsuuRstnsluseunsussdusiolUlsfsedy
o. Msiauanani1sUURs1vnIsieANzNsTuNITNAUNTRINANITUSEIRUNANIS
UfURTIYN1S
Wiussiiuvdeglasuneumne TnsanuiiureuvesTsfulyemseddedudaymn
wilotuludndunils JndsnanisusziiunanisufuRsivnisluniisnuasnu tausne
ARIEATIINISNAUNSBIHANSUTEuNANITURTRT IS SevhmdhilRersanauenuiiuiiieaf

asukaraudusssuvessUssliunansufURsiens Aeulaueressnisud



<. sTuumMsIaiunan1sUszfiuuasnangiunansainudeveay
.0 Wdwuaduiuuagunanisussifiunanisufiasisnts WUy Uas.e)
Wimauznssunisndunsemamsussiliunansufiistsms efonsanmantsusedy w@doudaly
% v g vya 9
nasnsimhnulilundngu
<o, Wivaivduunuuagunanisussiiunansuiiisenms (U.a.s.e) duathy

TonnasuazuuuUssunadung nivesiny (Wuu U..5.0) wazdemnasuazuuuyszifiuwginssunig

[ aa v

UURs19n1s (@ussaug) (Wuu Yu.s.em) wasvdngiuuansadsuan VaNgIULARUTIIUNY Uaz

wé’ngmuammmﬁwL%f\mamuﬁﬁwmamuﬁﬁ%umsﬂizLﬁuﬁaﬁmaejaa}waﬂaaaaasaumiﬂmﬁu

Y
¥
=]

« lAldudninusiuazisnasuszifiunanisujiasrvnasaiudseniad

Auwinauamangtds gndrauseld uazgndraufjifeutaas lnvaylay
SeuszmAlivsulaesiaiu

Usgne o Jud 9@/ NINNIAL WA, b&del

_Q.JJ«

<
2

(fhemansnnsdidifing  annaSywing)

9

DS NITUANMNINIEETIUATLAS



