
 
 

  
 

เอกสารการประเมิน 
เพื่อแตง่ตัง้บุคคลใหด้ํารงตําแหน่งสูงข้ึน 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
------------------- 

 
 

ชื่อผู้รับการประเมิน           

ประเภทตําแหน่ง    เลขท่ีตําแหน่ง       
ชื่อตําแหน่ง     ระดับ        
สังกัด                   
 
เสนอขอกําหนดตําแหน่ง 
ประเภทตําแหน่ง    เลขท่ีตําแหน่ง       
ชื่อตําแหน่ง     ระดับ        
สังกัด                   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๒ 
 

 
 
 
 

หลักเกณฑ์การประเมิน 
องค์ประกอบท่ี ๑ ผลสมัฤทธ์ิของงานตามตวัชี้วดัของตําแหน่งท่ีครองอยู่  

-------------------- 
องค์ประกอบที่  ๑ ผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน่งที่ครองอยู่ (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน่งที่ครองอยู่ จะใช้ผลการประเมิน 
ผลการปฏิบัติราชการ ๒ รอบการประเมิน ได้แก่ 

รอบท่ี  ๑ ประจําปี     
(วันที่       /        /       ถึงวันที ่      /           /          )  

รอบท่ี  ๒ ประจําปี   
(วันที่       /        /       ถึงวันที ่      /           /          ) 

 
 
 

หมายเหตุ 
- ตําแหน่งผู้ อํานวยการกองหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละ
องค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

- ตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมิน
เฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 
 
 

 
 

องค์ประกอบท่ี ๑ 
ผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวชี้วดัของตาํแหน่งท่ีครองอยู่ 

--------------------- 
 

ใช้ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๒ รอบการประเมิน                   

องค์ประกอบ 
ของการประเมิน 

ระยะเวลาการประเมิน ผลการประเมิน ตัวคูณ 
คะแนน

ผลสัมฤทธิ ์
 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ 

ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 

รอบท่ี ๑ ประจําปี................     
(วันที่     /          /         
ถึงวันที ่      /           /          )  

 
๑๐๐  

 

 
๑๐๐ 

 

รอบท่ี ๒ ประจําปี................     
(วันที่     /          /         
ถึงวันที ่      /           /          )  

 
๑๐๐  

รวม   
 
หมายเหตุ 

- ตําแหน่งผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

- ตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละ
องค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

  ผ่านการประเมิน 
  ไม่ผ่านการประเมิน 
  
 
      (ลงช่ือ) ........................................................ ผู้ประเมิน 
       (..................................................) 
      ตําแหน่ง................................................................ 
            วันที่...................เดือน....................................พ.ศ........... 



๔ 
 
 

 
 
 
 

หลักเกณฑ์การประเมิน 
องค์ประกอบท่ี ๒ ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 

 

---------------- 
 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) แบ่งเป็น 
๑. ความรู้ ๓๐ คะแนน พิจารณาจากการท่ีบุคคลมีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น 

กฎหมายที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ และกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น (ระบุหลักฐานที่แสดงความรู้ในการปฏิบัติงาน)                                

๒. ความสามารถ ๓๐ คะแนน พิจารณาความสามารถในการใช้ความรู้และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ เป็นต้น (ระบุหลักฐานที่แสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน)                           

๓. ทักษะ ๒๐ คะแนน พิจารณาจากความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์  
การใช้ภาษาอังกฤษ การคํานวณ การจัดการข้อมูล เป็นต้น 

๔. แนวคิดในการพัฒนา/ปรับปรุงงานในหน่วยงานที่ขอรับการประเมิน ๒๐ คะแนน                           
หมายเหตุ 
- ตําแหน่งผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

- ตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละ
องค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

 
 
 
 
 
 



๕ 
 

 
 
 

องค์ประกอบท่ี ๒   
ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 

****************** 
ลําดับ องค์ประกอบของการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ 

๑ 
 
 

 

ความรู้ พิจารณาจากการที่บุคคลมีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่
ที่รับผิดชอบ เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ที่รับผิดชอบ และกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
(ระบุหลักฐานที่แสดงความรู้ในการปฏิบัติงาน)                             

๓๐  

๒ 
 

 

ความสามารถ พิจารณาความสามารถในการใช้ความรู้และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ เป็นต้น (ระบุหลักฐานที่แสดง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน)                                

๓๐  

๓ ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การคํานวณ การจัดการข้อมูล 
เป็นต้น 

๒๐  

๔ แนวคิดในการพัฒนา/ปรับปรุงงานในหน่วยงานที่ขอรับการประเมิน   ๒๐  
รวม ๑๐๐  

 

หมายเหตุ 
- ตําแหน่งผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

- ตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละ
องค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

  ผ่านการประเมิน 
  ไม่ผ่านการประเมิน 
  
      (ลงช่ือ) ........................................................ ผู้ประเมิน 
       (..................................................) 
      ตําแหน่ง................................................................ 
            วันที่...................เดือน....................................พ.ศ............ 



๖ 
 

 
 
 

หลักเกณฑ์การประเมิน 
องค์ประกอบท่ี ๓ สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งท่ีจะประเมิน 

 

---------------- 
 

สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งที่จะประเมิน (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) แบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ ๑ สมรรถนะหลัก ๕๐ คะแนน ประกอบด้วย   

 ๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ๑๐ คะแนน 
 ๑.๒ การบริการท่ีดี (Service Mind) ๑๐ คะแนน 
 ๑.๓ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ๑๐ คะแนน 
 ๑.๔ การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) ๑๐ คะแนน 
 ๑.๕ การทํางานเป็นทีม (Teamwork) ๑๐ คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ 
ระดับสมรรถนะ                         ค่าคะแนนที่ได้ 

๐                                        ๐ 
๑                                        ๒ 
๒                                        ๔ 
๓                                        ๖ 
๔                                        ๘ 
๕                                        ๑๐ 

 
 
 
 
 
 



๗ 
 

ส่วนที่ ๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ๕๐ คะแนน ประกอบด้วย 
 ๒.๑ การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ๑๐ คะแนน 
 ๒.๒ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) ๑๐ คะแนน 
 ๒.๓ ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) ๑๐ คะแนน 
 ๒.๔ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) ๑๐ คะแนน 
 ๒.๕ ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) ๕ คะแนน 
 ๒.๖ การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) ๕ คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนนสมรรถนะของข้อ ๒.๑ – ข้อ ๒.๔ แต่ละระดับ 
ระดับสมรรถนะ                         ค่าคะแนนที่ได้ 

๐                                        ๐ 
๑                                        ๒ 
๒                                        ๔ 
๓                                        ๖ 
๔                                        ๘ 
๕                                        ๑๐ 

เกณฑ์การใหค้ะแนนสมรรถนะของข้อ ๒.๕ – ข้อ ๒.๖ แต่ละระดับ 
ระดับสมรรถนะ                         ค่าคะแนนที่ได้ 

๐                                        ๐ 
๑                                        ๑ 
๒                                        ๒ 
๓                                        ๓ 
๔                                        ๔ 
๕                                        ๕ 

หมายเหตุ 
- ตําแหน่งผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

- ตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละ
องค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

 
   
 
 



๘ 
 
 

 
 

 
องค์ประกอบท่ี ๓ 

สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรบัตําแหน่งท่ีจะประเมิน 
ส่วนท่ี ๑ สมรรถนะหลัก 
------------------------- 

ส่วนที่ ๑ สมรรถนะหลัก (๕๐ คะแนน) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๑) การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
(Achievement 
Motivation)  

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทํางานได้ผลงาน
ตามเป้าหมายที่วางไว้   

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถกําหนดเป้าหมาย 
รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่าง
อย่างมีนัยสําคัญ  

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่า 
 การตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 ของหน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา 

 

๒) การบริการที่ดี 
(Service Mind)  

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง ไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการที่ผู้รับบรกิารต้องการได้ด้วยความเต็มใจ     

 ระดับที่ ๒ :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ   
 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวัง 

แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก  
 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจ และให้บริการที่ตรงตาม
ความต้องการท่ีแท้จริงของผูร้ับบริการได้   

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และให้บริการที่เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ   

 

 
 
 



๙ 
 
ส่วนที่ ๑ สมรรถนะหลัก (๕๐ คะแนน) (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๓) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise)   

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรือที่เก่ียวข้อง  

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ  
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน  

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนําความรู้วิทยาการ 
หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ     

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก 
และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง        

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทํางานของ
คนในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการ
ด้านต่าง ๆ     

 

๔) การยึดม่ันในความ
ถูกต้ องชอบ ธรรม 
และจริยธรรม (Integrity) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : มีความสุจริต    

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเช่ือถือได้  

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ   

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง   

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติรรม   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐ 
 
ส่วนที่ ๑ สมรรถนะหลัก (๕๐ คะแนน) (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๕)  การทํางานเป็นทีม 
(Teamwork) 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับที่ ๑ : ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สําเร็จ  
 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการทํางาน 

 กับเพ่ือนร่วมงาน  
 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือ
ของสมาชิกในทีม  

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือ 
เพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ                

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติ 
  ภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ   

 

รวม  
 
 
 

      ลงช่ือ) ........................................................ ผู้ประเมิน 
       (..................................................) 
      ตําแหน่ง................................................................ 

            วันที่...................เดือน....................................พ.ศ...... 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 
 

 

 

องค์ประกอบท่ี ๓ 
สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรบัตําแหน่งท่ีจะประเมิน 

ส่วนท่ี ๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
 

----------------------- 
 

ส่วนที่ ๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (๕๐ คะแนน) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๑) การคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ  

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้น
พ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่
ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์หรือวางแผน
งานที่ซับซ้อนได้ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิคและรูปแบบต่าง ๆ 
ในการกําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางานเพื่อเตรียม
ทางเลือกสําหรับการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 

๒) การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
(Concern for Order) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ 
ระเบียบ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้อง
ของงานที่ตนรับผิดชอบ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒  และดูแลความถูกต้องของงาน 
ทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้อง รวมถึง
คุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
  ความถูกต้องของกระบวนงาน 

 

 
 
 



๑๒ 
 
ส่วนที่ ๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (๕๐ คะแนน) (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๓) ความม่ันใจในตนเอง 
(Self Confidence)  

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : ปฏิบัติงานได้ตามอํานาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการกํากับดูแล  

 ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมัน่ใจ  
 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมั่นใจในความสามารถ

ของตน 
 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และมั่นใจในการทํางานที่ท้าทาย  
 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเต็มใจทํางานที่ท้าทายมาก 

และกล้าแสดงจุดยืนของตน 
 

๔) ความยืดหยุ่น
ผ่อนปรน (Flexibility) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : มีความคลอ่งตัวในการปฏิบัติงาน  
 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และยอมรับความจําเป็นที่จะต้อง 

 ปรับเปลี่ยน 
 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมีวิจารณญานในการปรับใช้
กฎระเบียบ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน  

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์  
๕) ความผูกพนัธ์ที่มี
ต่อส่วนราชการ 
(Organizational 
Commitment) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ระดับที่ ๑ : ปฏิบัติตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ  
 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ  
 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจ

ของส่วนราชการ 
 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยึดถือประโยชน์ของ
ส่วนราชการเป็นที่ต้ัง 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนราชการ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 



๑๓ 
 
ส่วนที่ ๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (๕๐ คะแนน) (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๖) การสร้างสัมพันธภาพ 
(Relationship 
Building) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : สร้างหรือรกัษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงาน  

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้างหรือรักษาการติดต่อ 
 สัมพันธ์ทางสังคม 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์
ฉันมิตร 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์
ฉันมิตรในระยะยาว 

 

รวม  

 
 
 
      (ลงช่ือ) ........................................................ ผู้ประเมิน 
              (..........................................................) 
      ตําแหน่ง............................................................... 
      วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ........ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 
 

 
 

หลักเกณฑ์การประเมิน 
องค์ประกอบท่ี ๔ สมรรถนะทางการบริหาร  

---------------- 
 
สมรรถนะทางการบริหาร (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) ประกอบด้วย 

๑. สภาวะผู้นํา (Leadership) ๑๐ คะแนน 
๒. วิสัยทัศน์ (Visioning) ๑๐ คะแนน 
๓. ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) ๑๐ คะแนน 
๔. การควบคุมตนเอง (Self Control) ๑๐ คะแนน 
๕. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Othres) ๑๐ คะแนน 
เกณฑ์การใหค้ะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ 
ระดับสมรรถนะ                         ค่าคะแนนที่ได้ 

๐                                        ๐ 
๑                                        ๒ 
๒                                        ๔ 
๓                                        ๖ 
๔                                        ๘ 
๕                                        ๑๐ 

หมายเหตุ 
- ตําแหน่งผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 

- ตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละ
องค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

 
 

 

องค์ประกอบท่ี ๔ 
สมรรถนะทางการบริหาร 

----------------------- 
สมรรถนะทางการบริหาร (๕๐ คะแนน) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๑) สภาวะผู้นาํ 
(Leadership) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : ดําเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไป
โดยตลอด 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเป็นผู้นําในการทํางาน 
ของกลุ่มและใช้อํานาจอย่างยุติธรรม 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้การดูแลและช่วยเหลือ
ทีมงาน 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ ประพฤติตนสมกับเป็นผู้นํา  
 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจ 

 ระยะยาวขององค์กร 
 

๒) วิสัยทัศน์ 
(Visioning) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยทําให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจ

วิสัยทัศน์ขององค์กร 
 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒  และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืน
เต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓  และกําหนดนโยบายให้สอดคล้อง 
 กับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกําหนดวิสัยทัศน์ของ
สถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

 

 
 
 
 
 
 

 



๑๖ 
 
สมรรถนะทางการบริหาร (๕๐ คะแนน) (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๓) ศักยภาพเพื่อนํา   
การปรับเปลี่ยน 
(Change Leadership) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน  

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
การปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพ่ือรับ
การปรับเปลี่ยนในองค์กร 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยน 
 อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๔) การควบคุมตนเอง 
(Self Control) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : ไมแ่สดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และควบคุมอารมณ์ในแต่ละ

สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา
หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบแม้จะอยู่ในสภาวะที่ถูกย่ัวยุ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และจัดการความเครียดได้อย่างมี 
 ประสิทธิภาพ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 
สมรรถนะทางการบริหาร (๕๐ คะแนน) (ต่อ) 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเ้ลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ  

 โดยทําเครื่องหมาย  ในช่อง  
คะแนน 
ที่ได้ 

๕) การสอนงาน 
และการมอบหมายงาน 
(Coaching and 
Empowering Othres) 

 ระดับที่ ๐ : ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 ระดับที่ ๑ : สอนงานหรือให้คําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน  

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และต้ังใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ให้มีศักยภาพ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนเพ่ือให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และทําให้สถาบันอุดมศึกษา
มีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ   

 

 รวม  
 
 
 
      (ลงช่ือ) ........................................................ ผู้ประเมิน 
              (..........................................................) 
      ตําแหน่ง............................................................... 
      วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ........ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

 
 

 
แบบสรปุการประเมินเพือ่แต่งตั้งบุคคลให้ดํารงตาํแหน่งสูงขึ้น 

ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร 
 ระดับผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเทา่ 
 ระดับผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 

 

องค์ประกอบของการประเมิน 
คะแนน 
เต็ม 
(ก) 

คะแนน 
ท่ีได้ 
(ข) 

คะแนนประเมิน 
เฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ 

(ค) = (ข) x 100 
     (ก) 

ผลการประเมิน 
เฉลี่ยแต่ละ 
องค์ประกอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

๑. ผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตําแหน่ง  ๑๐๐     

 ๒. ความรู้ ความสามารถ และทักษะ  คะแนนประเมนิ
แต่ละหัวข้อ 

  
   

๒.๑ ความรู้ (๓๐ คะแนน)  

๑๐๐ 

    
๒.๒ ความสามารถ (๓๐ คะแนน)      

๒.๓ ทักษะ (๒๐ คะแนน)      

๒.๔ แนวคิดในการพัฒนา/ปรับปรุง
งานในหน่วยงานที่ขอรับการประเมิน 
(๒๐ คะแนน) 

 

 
   

รวม       
๓. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง
ที่จะประเมิน ประกอบด้วย 

คะแนนประเมนิ
แต่ละหัวข้อ 

  
   

    ๓.๑ สมรรถนะหลัก (๕๐ คะแนน)  

๑๐๐ 
    

 ๓.๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๕๐ คะแนน) 

 
 

   

รวม       
๔. สมรรถนะทางการบริหาร (๕๐ คะแนน) ๕๐     

คะแนนรวม  ๓๕๐     
คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวม    

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 
เกณฑ์การประเมิน   

- ผู้ผ่านการประเมินตําแหน่งผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละ
องค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

- ผู้ผ่านการประเมินตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าต้องได้รับคะแนน
ประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวม
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

ความเห็นของกรรมการประเมิน 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
 
      (ลงช่ือ) ........................................................ ผู้ประเมิน 
              (..........................................................) 
      ตําแหน่ง............................................................... 
      วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ........ 

 

 

การกําหนดสมรรถนะ 
‐ ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานการกําหนดระดับตําแหน่งและการแต่งต้ังข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษาให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๓ 
‐ ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง เรื่อง กําหนดสมรรถนะและระดับที่คาดหวังของสมรรถนะ 
‐ ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง เรื่อง กําหนดสมรรถนะและระดับที่คาดหวังของสมรรถนะ 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
‐ ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง เรื่อง กําหนดความรู้ ความสามารถและทักษะที่จําเป็น

สําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 


